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Anwender vergeben erneut Bestnoten  

Die LANCOM Management Cloud ist die bestbewertete 
Netzwerkmanagementlösung beim Professional User 
Rating IT Operations 

 

Aachen, 02. Februar 2021 – Auch in der zweiten Runde der 

„Professional User Rating IT Operations“-Studie des 

Analystenhauses techconsult überzeugt der deutsche 

Netzwerkinfrastrukturausstatter LANCOM Systems auf ganzer Linie. 

Es ist die zweite Platzierung im „Champions“-Feld in Folge, dieses 

Mal reicht es mit Abstand für die Spitzenposition. Mehr als 2.400 

Anwender haben relevante Lösungen im Bereich „Netzwerk 

Management & Monitoring“ auf Basis ihrer Erfahrungen bewertet.  

 

Absolute Bestnoten vergeben die Anwender unter anderem für die 

Leistungsfähigkeit der LANCOM Management Cloud (LMC) mit den 

Einzelaspekten Performance, Ausfallsicherheit, Instandhaltung und 

Remote-Fähigkeit. Auch beim Funktionsumfang erzielt die LMC Top-

Bewertungen, dabei überzeugen auch die detaillierte (Echtzeit-) 

Überwachung und Analyse des Netzwerks und die Erkennung von 

ungewöhnlichem und verdächtigen Verhalten. Spitzenwerte erzielt die 

LANCOM Lösung ebenso für ihre Benutzerfreundlichkeit und erhält in der 

Kategorie Konfigurierbarkeit als einzige analysierte Lösung die 

Bestbewertung. Einen weiteren unangefochtenen Spitzenplatz sichert sich 

LANCOM mit der LMC im Bereich Produktloyalität, Wiederkaufs- und 

Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit. 

 



 

 

 

  

 

 

Die durchgängig positiven Ergebnisse der Lösungsbewertung spiegeln 

sich auch in der Herstellerbewertung wider. Auch hier sticht LANCOM bei 

Innovation, Gesamtproduktportfolio oder Service & Support aus dem 

Wettbewerbsumfeld heraus. Auffällig ist: In fast allen Kategorien sichert 

sich LANCOM den 1. Platz. 

 

„Die erneut großartige Bewertung zeigt, dass wir in den Bereichen SD-

WAN und Cloud-managed WLAN sehr gut aufgestellt sind. Es freut uns 

natürlich besonders, dass die unabhängige PUR-Umfrage dies bestätigt. 

Noch mehr freut es uns, die Top-Platzierung mit großem Abstand zu 

holen“, sagt LANCOM Gründer und Geschäftsführer Ralf Koenzen.   

 

Die LANCOM Management Cloud bildet die Grundlage für das LANCOM 

Lösungsportfolio im Bereich Cloud-managed Networks, Cloud-managed 

WLAN, SD-WAN und SD-Branch. Sie nutzt SDN-Technologien (Software-

defined Networking), um ganze Netze hochautomatisiert und effizient 

aufzusetzen, zu überwachen und zu verwalten. Die Lösung wird 

vollständig in Deutschland entwickelt und erfüllt höchste 

Datenschutzstandards. Sie steht wahlweise als Public Cloud-Variante mit 

Hosting in Deutschland, als auch als Private Cloud-Deployment für 

kundeneigene Rechenzentren zur Verfügung. Die LMC eignet sich für 

Unternehmen und Instituten aller Größenordnungen und wird stark von 

Schulträgern nachgefragt, um Schul-WLANs im Kontext der Umsetzung 

des Digitalpakts zu verwalten. 

 

Die Interviews für das „Professional User Rating IT Operations“ 2021 

fanden von Oktober bis November 2020 statt. Mit mehr als 2.400 



 

 

 

  

 

 

Teilnehmern ist das PUR IT-Operations eine der größten IT-

Anwenderbefragungen dieser Art im deutschsprachigen Raum. 

Einen detaillierten Einblick in die Ergebnisse gibt es auf der LANCOM 

Webseite: https://www.lancom-systems.de/unternehmen/ueber-lancom-

systems/auszeichnungen/pur-it-operations/ 

 

Infografiken stehen hier zum Download bereit: 

https://www.lancom-systems.de/newsroom/bilder-infografiken/ 

 

 

 
 

Hintergrund LANCOM Systems: 

Die LANCOM Systems GmbH ist führender europäischer Hersteller von Netzwerk- und Security-

Lösungen für Wirtschaft und Verwaltung. Das Portfolio umfasst Hardware (WAN, LAN, WLAN, 

Firewalls), virtuelle Netzwerkkomponenten und Cloud-basierendes Software-defined Networking 

(SDN). 

 

Soft- und Hardware-Entwicklung sowie Fertigung finden hauptsächlich in Deutschland statt, ebenso 

wie das Hosting des Netzwerk-Managements. Besonderes Augenmerk gilt der 

Vertrauenswürdigkeit und Sicherheit. Das Unternehmen hat sich der Backdoor-Freiheit seiner 

Produkte verpflichtet und ist Träger des vom Bundeswirtschaftsministerium initiierten 

Vertrauenszeichens „IT-Security Made in Germany".  

 

LANCOM wurde 2002 gegründet und hat seinen Hauptsitz in Würselen bei Aachen. Zu den Kunden 

zählen KMU, Behörden, Institutionen und Großkonzerne aus aller Welt. Seit Sommer 2018 ist das 

Unternehmen eigenständige Tochtergesellschaft des Münchner Technologiekonzerns Rohde & 

Schwarz. 

 

Hintergrund „PUR IT Operations“:  

Das „Professional User Rating: IT Operations 2020“ (PUR IT-Ops) ist eine unabhängige 

Anwenderbefragung des Research -und Analystenhauses techconsult. Über 2.400 

Anwenderunternehmen wurden zur Bewertung von operativen IT-Lösungen aus 5 

Lösungsbereichen gebeten, darunter auch „Netzwerk Management & Monitoring“. Die 

Bewertungen erfolgten in den Dimensionen Company Rating und Technology/Solution Rating mit 

mehr als 60 Kriterien in 14 Unterkategorien. 

https://www.lancom-systems.de/unternehmen/ueber-lancom-systems/auszeichnungen/pur-it-operations/
https://www.lancom-systems.de/unternehmen/ueber-lancom-systems/auszeichnungen/pur-it-operations/
https://www.lancom-systems.de/newsroom/bilder-infografiken/


 

 

 

  

 

 

  



 

 

 

  

 

 

 

Hintergrund techconsult: 

Als Research und Analystenhaus ist techconsult seit 25 Jahren der Partner für Anbieter und 

Nachfrager digitaler Technologien und Services. Analysen auf der Anwenderseite erlauben einen 

Einblick in die Problemfelder und Zukunftsvisionen der Unternehmen. Für ein realitätsnahes Bild 

sorgen dafür über 20.000 Interviews pro Jahr mit Business- und IT-Entscheidern. Die techconsult 

GmbH wird vom geschäftsführenden Gesellschafter und Gründer Peter Burghardt am Standort 

Kassel mit einer Niederlassung in München geleitet und ist Teil der Heise Gruppe. 

 

 

Ihr Redaktionskontakt: 

Eckhart Traber 

LANCOM Systems GmbH 

Tel: +49 (0)89 665 61 78 - 67 

Fax: +49 (0)89 665 61 78 - 97 

presse@lancom.de 

www.lancom-systems.de 
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vibrio Kommunikationsmanagement Dr. Kausch GmbH 
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