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Dussmann Group – Sichere Standort-
vernetzung mit LANCOM
Mit 66.000 Mitarbeitenden in 21 Ländern bietet die Dussmann Group Dienstleistungen rund 
um den Menschen an. Sie hat sich zum Ziel gesetzt, ihre IT-Infrastruktur einheitlich und sicher 
zu gestalten sowie für interne Kunden nutzerfreundlicher auszurichten. Um dies zu erreichen, 
suchte die Dussmann Group nach einer Lösung, die ihren Bedarf an einer standardisierten und 
zentral verwalteten IT-Netzwerk-Infrastruktur durch VPN-Connect, WLAN, LAN sowie einer 
Cloud-Erweiterungsoption erfüllt. Das Ziel des Projekts war die Erhöhung der IT-Sicherheit  
an allen Standorten der Dussmann Group in Deutschland.

Erfolgreiche Implementierung einer DSGVO-konformen Lösung 

Dank der engen Zusammenarbeit mit dem deutschen Hersteller LANCOM und Europas größtem 
Telekommunikationsanbieter als Provider konnte die Dussmann Group eine vollständig gemanagte 
Lösung inklusive Zugriffsrechten und konstanter Einbindung in die Entwicklungsschritte erhalten, 
die den Anforderungen der DSGVO entspricht. Die Installation und Integration der Lösung 
erfolgte flexibel und individuell an die unterschiedlichen Standortvoraussetzungen der  
Niederlassungen angepasst. 
 
Das Ergebnis: eine standardisierte und sichere LANCOM-Netzwerk-Infrastruktur, die das interne 
Netzwerk für die Mitarbeitenden der Dussmann Group nutzerfreundlicher macht und die IT-Ab-
teilung entlastet. Die Lösung erfüllt alle DSGVO-Vorgaben und die partnerschaftliche Kollaboration 
mit dem Hersteller LANCOM und dem Provider ermöglicht es der Dussmann Group, auch in 
Zukunft individuelle Lösungen zu entwickeln und sich an die spezifischen Bedürfnisse ihrer 
Kunden anzupassen.    
 
 
Ein homogenes System, welches die Anforderungen übertroffen hat 

Die Umsetzung der Anforderungen hat die Erwartungen der Dussmann Group absolut erfüllt. Sie 
trägt dazu bei, dass die Dussmann Group ihr Ziel erreicht hat, sich weg von Insellösungen hin zu 
einem homogenen System zu bewegen. Darüber hinaus hat die Dussmann Group mit LANCOM 
einen zuverlässigen und kompetenten Partner gefunden, der durch eine enge Zusammenarbeit 
und persönlichen Kontakt dafür sorgt, dass die Lösungen der Dussmann Group immer auf dem 
neuesten Stand der Technik sind. Einen ebenfalls großen Anteil an dem erfolgreichen Projekt 
hatte die Communisystems-Care GmbH als verantwortlicher Partner für den Roll-Out.

Das Projekt mit einem Volumen von 1,6 Mio. Euro umfasste die Implementierung von ca. 6.000-
10.000 Geräten, darunter ca. 3.700 namensbezogene Nutzer (Notebook, PC, Handy) sowie Netz-
werkgeräte wie Switches, WLAN-Access-Points, Drucker etc. Die Lösung wurde bisher zu 50% 
umgesetzt, und die verbaute Hardware umfasst bereits 1.700 Switche.
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LANCOM, LANCOM Systems, LCOS, LANcommunity und Hyper 
Integration sind eingetragene Marken. Alle anderen verwendeten 
Namen und Bezeichnungen können Marken oder eingetragene 
Marken ihrer jeweiligen Eigentümer sein. Dieses Dokument enthält 
zukunftsbezogene Aussagen zu Produkten und Produkteigen-
schaften. LANCOM Systems behält sich vor, diese jederzeit ohne 
Angaben von Gründen zu ändern. Keine Gewähr für technische 
Ungenauigkeiten und / oder Auslassungen. 04/23

Die Dussmann Group hat mit der LANCOM eine sichere Standortvernetzung aufgebaut, die auf 
einer hochmodernen, zentral verwalteten und vollständig gemanagten Netzwerk-Infrastruktur 
basiert. Die  Kooperation mit LANCOM und Europas größtem Telekommunikationsanbieter war 
äußerst zufriedenstellend, und die Dussmann Group freut sich darauf, ihre IT-Infrastruktur auch  
bei zukünftigen Projekten in diesem Team auszubauen.

  

Warum die LANCOM Systems?
„Wir wollen die Dussmann IT-Infrastruktur einheitlich managen, sicherer gestalten und für unsere  
internen Kunden nutzerfreundlicher ausrichten.“ 
Daniel Wolf, Head of IT

Projektsteckbrief

Projektbetreuung: Nicole Thoben & Catrin Fabian (LANCOM Systems GmbH)
Kunde: Dussmann Group

Projekt
Die Dussmann Group ist ein privates Dienstleistungsunternehmen mit Sitz in Berlin. Das 1963  
gegründete Familienunternehmen bietet Dienstleistungen rund um den Menschen an.  
LANCOM Systems sorgt für eine sichere IT-Infrastruktur an allen Standorten in Deutschland.

Partner

Die Communisystems-Care GmbH ist ein moderner IT-Netzwerk- und Security-Dienstleister  
mit Standorten in Leipzig und Oberhausen, welcher seine Kunden mit intelligenten und  
ehrlichen Lösungen auf dem Weg in die Digitalisierung begleitet. Im Zuge des Projektes bei  
der Dussmann Group war die Communisystems-Care GmbH für den Roll-Out verantwortlich.
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Dussmann Stiftung & Co. KGaA
Friedrichstraße 90, 10117 Berlin
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