... connecting your business

LANCOM

Systems

Zugang zum
LANvantage Partner-Portal

Das LANvantage Partner-Portal bietet LANCOM Partnern exklusive Inhalte zur konkreten Unterstiitzung

von Marketing und Vertrieb.

Der Zugang zum Partner-Portal erfolgt Giber das myLANCOM Web-Portal.

Um sich als in myLANCOM als LANCOM Partner zu identifizieren, muss einmalig eine Verknipfung
zwischen lhren myLANCOM-Daten und lhren im LANvantage Partner-Programm gespeicherten Daten
hergestellt werden.

Folgen Sie bitte den Hinweisen unter A, wenn Sind Sie bereits bei myLANCOM registriert sind.

Folgen Sie bitte den Hinweisen unter B, wenn Sind Sie noch nicht bei myLANCOM registriert sind.
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A Hinweise fir LANCOM-Partner, die bereits bei myLANCOM registriert sind.

1. Loggen Sie sich unter www.mylancom.de wie gewohnt ein.

2. AnschlieRend unter Mein Profil bitte die Checkbox Sind Sie LANCOM
Partner? anklicken und hier die Partner-Id und Kennwort lhrer Firma

eingeben.
Start Mein Profil Mein Support Hilfe/FAQ Logout .
— WICHTIG: Um sicherzustellen,
+ Mein Profil + Info-Service + Mitgliedschaft beenden
dass ausschlielich aktive
Bitte speichern sie nun Thr Profil. - - Ml‘tal’be”:er elnes LAN COM
Thre myLANCOM Daten Zu Threr Person Partners Zuga ng zum Partner-
Benutzername * ‘memname Position * | IT / Technik v .
Possrois [eessseer e [ ~ Portal erhalten, muss die
[Mind. & Zaichen)
Passwort. e Tite! | E-Mail-Adresse, die Sie in
g Worname * [Erika
“Mail * .
= [mennamedlancom.ds Mo T myLANCOM nutzen mit der E-
Sind Sie LANCOM [wrbeubestehenderpartnerscha& |
Partner? wihlin) Strafie, Nr* Musterstrafie |1 . . . . .
R — . ndresseusate | Mail-Adresse identisch sein, die
Als registrierter LANCOM Partner kénnen Sie in myLANCOM . . .
sxklusi . Postleitzahl®  [12345 im LANvantage Partner-
- auf das LAMvantage Portal zugreifen
- im Support-Portal auf firmenweite Support-Anfragen zugreifen  Stadt™ |Muster5tadt . .
mehr Land * [ Deurzchiand 3 Programm hinterlegt ist.
Partner Id* ‘4711 Telefon |
Kennwort * ‘n..ooco.ooc.
S;glt’nnn:;amd;issdaten [] terserzr die bisherige Adresse) HinWQiS: SO”teﬂ Sle Partner_ld
Partnerdaten iibernehmen » i
Ihr Unternehmen Und KennWOFt nICht Zur Hand
Firma * Meing Fi :
. T haben, hilft Ihnen gerne unser
Branche | GroB- und Einzelhandsl +
Anzahl der Mitarbeiter* [107 bis 500 v LAN\/antage-Team weiter.
AuRerdem erhalten Sie diese
3. Klicken Sie jetzt Partnerdaten Gbernehmen und Profil speichern. Daten auch mit jedem

. _ , LANvantage-Newsletter.
4. Uber das nun auf der myLANCOM-Startseite neu angezeigte

LANvantage-lcon gelangen Sie ab jetzt ohne eine weitere Login-

Prozedur ins LANvantage Partner-Portal.

[ ™ LAMvantage-Portal

m exklusiv far LANCOM Partner
| N——
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B: Hinweise fiir LANCOM-Partner, die noch nicht bei myLANCOM registriert sind.

1. Unter www.mylancom.de konnen Sie sich ganz einfach registrieren:
Klicken Sie dabei die Checkbox Sind Sie LANCOM Partner? an und
geben Sie hier Partner-Id und Kennwort lhrer Firma ein.

Start Yorteile Registrierung Login Hilfe/FAQ
[ Eei myLANCOM registrieren ] WICHTIG. Um SiCherZUSteHen,

thre myLANCOM Daten dass ausschlieRlich aktive
Benutzername * ||‘nEH’1I’1&II‘HE‘
pasamorts [eeeenees Mitarbeiter eines LANCOM
Fasswort- |uuuu
Wiederholung * Partners Zugang zum Partner-
E-Mail * [meinname@lancom de .
Sind Sie LANCOM [#] (ruir biei festehender Fartnerschaft Portal erhalten, muss die
Partner? wihlen)
Thre Partnerdaten E-Mail-Adresse, die Sie in
Alsk:'eglstrlerter LANCOM Partner kénnen Sie in myLANCOM
:ﬁ'\?]fsdf;plaiﬁ;2nrtt:lg:u?\D‘i:tnilail—\ln\?gi:e;uppnrt-nnFragen zugreifen myLANCOM angeben mlt der E_
mehr »

. Mail-Adresse identisch sein, die
Partner Id [4711
Kennwort * |.¢.---.-..-- |m LANVantage Partﬂer'

Partnerdaten ilbernehmen »

Programm hinterlegt ist.

Hiermit stimme ich der Yerwendung meiner Daten im Rahmen der Registrierung far das
myLANCOM Portal ausdriacklich zu, Die Daten werden far die Dauer der Mitgliedschaft gespeichert
und zu keinermn Zeitpunkt Dritten zugénglich gernacht, Nach Beendigung der Mitgliedschaft werden die
Daten anonymisiert und filr statistische Zwecke dauerhaft gespeichert, ®

Weitergehende Informationen zum Datenschutz und zumn Urgang mit personenbezogenen Daten entnehmen Sie bitte

Hinweis: Sollten Sie Partner-ld

unserer susfihrlichen Datenschutzerkldrung.

und Kennwort nicht zur Hand

Bitte beachten: Erlauben Sie in Thren Browser-Einstellungen Javascript und Cookies zur Registrierung und
Benutzung von myLANCOM, .
Angaben mit entsprechender Markierung * sind verpflichtend. haben, h||ft |hnen gerne Unser
2. Klicken Sie jetzt Partnerdaten tibernehmen und schlieBen Sie die LANvantage-Team weiter.
Registrierung tiber den Button Bei myLANCOM registrieren ab. AuRerdem erhalten Sie diese

3. Jetzt konnen Sie sich bei myLANCOM einloggen und tber das auf Daten auch mit jedem

LANvantage-Icon gelangen Sie ohne weitere Login-Prozedur ins LANvantage-Newsletter.

LANvantage-Partner-Portal.

™ LAMwvantage-Portal
m exklusiv fir LANCOM Partner

LS
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Problem-Behandlung

A. Sie kennen Ihre Partner-ID und Kennung nicht?
Die Partner-ID und Kennung stehen in Ihrem personlichen LANvantage-Newsletter oder wir helfen

lhnen gerne weiter unter den u.a. Kontaktdaten.

B. Partner-ID und Kennwort sind korrekt, trotzdem ist keine Verknipfung méglich?
In diesem Fall stimmen lhre personlichen E-Mail-Adressen in myLANCOM und LANvantage nicht
uberein.
Die E-Mail-Adresse in LANvantage ist diejenige, die bei der Anmeldung zum LANvantage Partner-

Programm oder im Rahmen der jahrlichen Extension angegeben wurde.

C.  Warum miissen die E-Mail-Adressen in myLANCOM und LANvantage iibereinstimmen?
Der exklusive Zugang zum LANvantage-Portal ist ausschlieRlich LANCOM Partnern vorbehalten.
Um sicherzustellen, dass die dort angezeigten Daten nicht in unbefugte Hande gelangen, werden
nur die Personen (E-Mail-Adressen), die bei der Partner-Anmeldung registriert oder bei der
Extension als aktiv gekennzeichnet wurden, fir den Zugang zum LANvantage Partner-Portal iber
myLANCOM zugelassen.
Damit wird vermieden, dass z.B. ausscheidende Mitarbeiter weiterhin den Zugang zum Partner-

Portal und zu firmeninternen Daten haben.

D. Wie andere ich meine E-Mail-Adresse in myLANCOM?

Unter Mein Profil konnen Sie lhre persénliche E-Mail-Adresse andern.

E. Wie andere ich meine E-Mail-Adresse in LANvantage?

Nutzen Sie das Extension-Formular unter www.lancom.de/extension oder kontaktieren Sie unser

LANvantage-Team.

Sie haben weitere Fragen zur Anmeldeprozedur? Wir sind gerne bebhilflich!

Sie erreichen uns per E-Mail unter vertrieb@lancom.de oder
per Telefon unter +49 (0)2405 49936-222.

Ihr LANvantage-Team
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