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1 Voice over IP — VoIP

1.1 Einleitung

Voice-over-IP (VolP) steht fir Sprachkommunikation in Computernetzwerken auf Basis des Internet Protokolls (IP). Die
Kernidee ist, Funktionen der klassischen Telefonie tiber kostenginstige und weit verbreitete Netzwerkstrukturen wie z. B.
das Internet bereit zu stellen. VolIP selbst ist dabei kein Standard, sondern nur ein Sammelbegriff fiir verschiedene
Technologien (Endgerate, Protokolle, Sprachkodierung usw.), die Sprachkommunikation in IP-Netzwerken ermdglichen.

Im allgemeinen Sprachgebrauch verwendet man fir das Telefonieren (iber ein Netzwerk (LAN oder Internet) verschiedene
Begriffe. Die Begriffe "Voice over IP" oder "IP-Telefonie" werden gleichwertig verwendet, obwohl sie im eigentlichen
Sinn unterschiedliche Bedeutungen haben.

> Genauer betrachtet ist “Voice over IP" lediglich ein Begriff fiir die Technologie der Echtzeit-Gespréchsiibertragung
iber Datennetze unter Verwendung des IP-Protokolls (Internet-Protokoll). Der Begriff wird auch verwendet, wenn
die Technik nur in den Kernnetzen der Provider — im sogenannten Backbone — eingesetzt wird.

> Der Begriff "IP-Telefonie" wird verwendet, wenn die VolP-Technik auch im Endgerét eingesetzt wird, so dass der
Gesprachsteilnehmer selbst das IP-Netz zum Telefonieren nutzt.

> Unter "Internet-Telefonie" wird allgemein das Telefonieren mittels VolP iiber das Internet bezeichnet.

Im Folgenden wird dem allgemeinen Sprachgebrauch folgend meistens von "Voice over IP" gesprochen, auch wenn
IP-Telefonie gemeint ist.

Es gibt vier grundsatzliche Arten von Endgerdten, mit denen man die VolP-Telefonie nutzen kann:

> Mit einer auf dem PC laufenden Software, einem sogenannten "Softphone".

> Mit einem direkt an das lokale Netz angeschlossenen IP- bzw. VolP-Telefon.

> Mit einem herkémmlichen Telefon, das iiber ein Adaptergerat (analoger Telefon-Adapter, ATA) an das lokale Netz
angeschlossen wird.

> Uberein VolP-Gateway, das Telefongesprache von Telefonen (analog und ISDN) auf VolP umsetzt und dann zwischen
den beiden "Telefonwelten" wie eine TK-Anlage vermitteln kann.

Grundsatzlich unterschiedet man dabei, ob eine VolP-Verbindung zwischen zwei direkt (iber das Datennetz verbundenen
Endgerdten (also PC oder ein IP-Telefon) aufgebaut wird, oder ob ein Teilnehmer im Fest- oder Mobilfunknetz eine
Umsetzung der Signalisierung, der Rufnummern und der Sprachdaten erfordert. Zur Unterscheidung der verschiedenen
Verbindungsvarianten haben sich die Begriffe "PC" fiir ein Gerdt im LAN und "Phone" fir ein Gerdt im Festnetz
eingebirgert.

PC-to-PC Kommunikation

Bei dieser Anwendung muss das Endgerat direkt in das LAN des Benutzers integriert werden. Beispiele sind
ein PC, ein IP-Telefon oder ein Telefon, dass ber ein ATA an das LAN angeschlossen ist.

Fir den PC stehen verschiedene Softwareldsungen zur Verfiigung, die als ,Softphone” bezeichnet werden.
Dabei ist zu beachten, dass einige dieser Programme nur mit Anwendern der gleichen Software kommunizieren
kénnen und nicht mit Softphones von anderen Herstellern. Die Kommunikation ist meist kostenlos innerhalb
des Internets. Ein gangiges Beispiel ist Skype, das ein eigenes Protokoll verwendet.

PC-to-Phone und Phone-to-PC Kommunikation

In diesem Fall miissen die Gesprachsdaten vom Internet auf das Festnetz iibertragen werden, in der Regel
mit Hilfe so genannter VolP-Gateways. Diese Gateways werden im Allgemeinen von Providern zur Verfigung
gestellt und sind gebiihrenpflichtig.
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Eine andere Mdglichkeit bieten VolP-Router, die in der Lage sind, VolP-Gesprache auf eine ISDN-Leitung zu
vermitteln. Beispiele sind verschiedene LANCOM VolP Router mit SIP-Gateway und ISDN-Schnittstellen. Bei
der Uberleitung der Gesprache ins Festnetz werden die tblichen Gebihren des Telefonbetreibers berechnet.

Um selbst an einem PC angerufen werden zu kénnen, benétigt der Teilnehmer eine VolP-Telefonnummer, die
in der Regel ebenfalls von einem Provider bereitgestellt wird.

VolP-Provider stellen Gblicherweise nur einzelne Rufnummern bereit und keine kompletten Rufnummernkreise
mit Stammnummer und Durchwahlen. Daher sind die von 6ffentlichen Providern bereitgestellten Rufnummern
fir viele Business-Kunden nicht attraktiv. Beim Einsatz der LANCOM VolP Router mit SIP-Gateway kdnnen
die bisher verwendeten Rufnummern weiter verwendet werden, die Funktionen der VolP-Telefonie kdnnen
zusatzlich genutzt werden.

1.2 VolP-Implementation im LANCOM VolP Router

Kernfunktion der VolP-Implementierung im LANCOM VolP Router ist die Vermittlung von Telefongesprachen von
verschiedenen lokalen Schnittstellen (LAN, WLAN, ISDN) auf die von dem Router erreichbaren WAN Verbindungen. Dabei
wird sowohl die Vermittlung zwischen den lokalen Schnittstellen untereinander (lokales Gespréch) erméglicht, als auch
die Vermittlung zwischen WAN Schnittstellen.

Grundlage fir die Implementierung und Vermittlung ist dabei das SIP-Protokoll. Die Gesprache aller Schnittstellen werden
iiber Interface-Umsetzer auf SIP umgewandelt (im Wesentlichen betrifft das die ISDN-Schnittstellen).

Einen Sonderfall stellt die ISDN-ISDN Briickenfunktion dar, die aktiviert wird, wenn ISDN-Protokolle nicht in SIP abgebildet
werden kdnnen und daher eine bittransparente Verbindung zwischen einem ISDN-TE (externer ISDN-Anschluss) und
ISDN-NT (interner ISDN-Anschluss) geschaffen wird.

Dariiber hinaus wird die bittransparente Verbindung grundsatzlich bei Gesprachen zwischen mehreren lokalen ISDN
Schnittstellen verwendet, um héchstmégliche Kompatibilitat und Qualitat zu erreichen.

1.2.1 Anwendungsbeispiele

Voice-over-IP-Lésungen bringen ihre Vorteile in einem sehr breiten Anwendungsspektrum ein, angefangen von kleinen
Unternehmen bis hin zu groRen Konzernen mit ausgedehntem Filialbetrieb. In diesem Abschnitt stellen wir einige Beispiele
vor.

@ Konkrete Hinweise zur Konfiguration finden Sie im Kapitel ‘Konfiguration der VolP-Funktionen'.

Erganzung bestehender ISDN-TK-Anlagen

Bestehende Telefonstrukturen konnen durch den Einsatz eines LANCOM VolP Router sehr komfortabel um VolP-Funktionen
erweitert werden. Der LANCOM VolP Router wird dabei einfach zwischen den offentlichen ISDN-Anschluss (z. B.
ISDN-NTBA) und die ISDN-TK-Anlage geschaltet.

VolP-Softphone [\ VolP-Telefon

//’/ 5
analoge = ISDN-TK-Anlage

offentlicher SIP-Provider

Q
a
A

Faxgeréte und — p ISON-NTBA ey
Telefone /g I— v— i @ \49
E & . J
- LANCOM VolP Router ' Teilnehmer im
zwischen NTBA und ISDN-Netz
m /@ TK-Anlage

ISDN-Telefone
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Uber die TK-Anlage und die angeschlossenen ISDN-Telefone sind weiterhin alle Gesprache wie zuvor maglich, auch die
Erreichbarkeit unter den bekannten Telefonnummern bleibt erhalten. Zusatzlich bietet diese Anwendung folgende
Méglichkeiten:

> Zu den bisher verwendeten ISDN-Telefonen kénnen auch VolP-Telefone oder VoIP-Softphones in die Telefonstruktur
aufgenommen werden. Die VoIP-Teilnehmer im eigenen LAN kénnen auch die externen Teilnehmer im ISDN-Netz
erreichen.

> Die ISDN-Telefone lassen sich weiterhin verwenden, konnen aber zusatzlich die internen VolP-Telefone sowie
VolP-Softphones im LAN erreichen.

> Gesprache mit externen SIP-Teilnehmern im Netz des eigenen Internetproviders kénnen bei vielen Anbietern kostenlos
gefiihrt werden.

> Mit der Verbindung zu einem 6ffentlichen SIP-Provider kénnen auch alle anderen SIP-Teilnehmer weltweit in anderen
Provider-Netzen erreicht werden. Alternativ zur direkten ISDN-Verbindung lassen sich Teilnehmer im ISDN-Netz auch
iber den Umweg eines SIP-Providers erreichen. Die Gebihren richten sich nach den Tarifen der jeweiligen Anbieter.
Fur Fern- und Auslandsgesprache ist in vielen Fallen die Nutzung des SIP-Providers deutlich giinstiger als die klassische
Telefonverbindung.

Der LANCOM VolP Router dbernimmt in diesem Aufbau die Vermittlung der Gesprache. Aufgrund der individuellen
Konfiguration des Gerates kann z. B. anhand bestimmter Vorwahlbereiche entschieden werden, ob ein Telefonanruf iiber
die ISDN-Schnittstelle oder als VolP-Gesprach Uber das Internet erfolgen soll.

Anbindung von Filialen oder Heimarbeitspldtzen an die Zentrale

Viele Filialen oder Heimarbeitsplatze sind schon Gber VPN an das Netz der Zentrale angebunden. Allerdings beschrankt
sich die Anbindung in vielen Fallen nur auf die Dateniibertragung. Mit dem Einsatz von VolIP kdnnen die firmeninternen
Gesprache Uber die ohnehin vorhandene VPN-Verbindung kostenlos und — dank der VPN-Verschliisselung — abhdrsicher
gefihrt werden.

Mit dem Einsatz eines LANCOM VolIP Router in der Filiale bzw. am Heimarbeitsplatz erschliefen sich die klassische
Telefonwelt (iber ISDN und VolIP-Telefonie mit nur einem einzigen Telefon: als Endgerat kann ein vorhandenes ISDN-Telefon
oder ein VolP-Telefon verwendet werden, um eine geblihrenfreie Telefon-Verbindung per VPN zur Zentrale oder auch
eine gewohnliche Verbindung per ISDN aufzunehmen.

VolP-TK-Anlage mit
Zentrale Anschluss an das ISDN-Netz
L

Die Vorteile der Telefon-Anbindung an die Zentrale:

> Die komplette Konfiguration der Telefonfunktionen kann an einer Stelle in der VoIP-TK-Anlage der Zentrale
vorgenommen werden.

> Die Teilnehmer aus den Heimbiiros oder den Filialen melden sich an der zentralen TK-Anlage an.
> Gesprache innerhalb des Firmennetzwerks werden kostenlos gefiihrt.

> Bei den ausgehenden Gesprichen kann je nach Verbindungs- oder Kostensituation automatisch entschieden werden,
welche Leitung genutzt werden soll.
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VolP fiir Unternehmen mit SIP-Trunking

Eine der groRten Hirden fiir einen vollstandigen Umstieg von Unternehmen auf VolP-Losungen stellt die Beibehaltung
der verwendeten Rufnummern dar. Die (iblichen SIP-Accounts bei den entsprechenden Providern bieten zwar teilweise
Rufnummern fiir den Ubergang in das Telefon-Festnetz an, dabei handelt es sich in der Regel aber um einzelne Rufnummern
aus einem "Pool" des Providers. Fiir Unternehmen mit einer gréReren Anzahl an Telefonteilnehmern und Rufnummern
ist aber die Ubernahme der bisherigen Rufnummern und die "Durchwahlfahigkeit" ein entscheidendes Kriterium bei der
Migration zu VolP.

Mit der Funktion SIP-Trunking kénnen LANCOM VolIP Router komplette Rufnummernbereiche aus Stammnummern und
zugehdrigen Durchwahlen auf eine einzige Verbindung zu einem SIP-Provider abbilden, wenn dieser ebenfalls das Direct
Dialing In (DDI) unterstiitzt und mehrere gleichzeitige Verbindungen anbietet. Die SIP-Provider bieten mit dem SIP-Trunking
tiblicherweise auch die Ubernahme der verwendeten Rufnummern vom bisherigen Telefonanbieter an.

Einbindung lokaler ISDN-Anschliisse mit Remote-SIP-Gateway

Die Netzwerke an national oder international verteilten Unternehmens-Standorten sind oft schon iiber VPN verbunden.
Mit einem LANCOM VolIP Router kdnnen nicht nur die SIP- und ISDN-Telefone einer Filiale an die SIP-TK-Anlage der
Zentrale angebunden werden, der Ubergang zum lokalen ISDN-Netz kann mit der Funktion "SIP-Gateway" in die
Unternehmenskommunikation eingebunden werden.

Das SIP-Gateway ist fiir abgehende und ankommende Rufe aktiv:

> Eine Zentrale in Hamburg kann z. B. einen LANCOM VolIP Router mit SIP-Gateway in der Filiale in Miinchen nutzen,
um Gesprache mit den Kunden und Lieferanten im Ortsbereich Miinchen zu den Gebihren fiir Ortsgesprache zu
fihren ("local break out").

> Um fiir die Kunden in einem anderen Land besser erreichbar zu sein, kann die Zentrale in Hamburg z. B. einen
LANCOM VolP Router mit SIP-Gateway am Vertriebsstandort in Italien nutzen. Die Kunden kénnen den Support oder
Service dann Uber eine entsprechende nationale Service-Rufnummer erreichen. Die Rufe werden aus dem lokalen
ISDN-Netz angenommen und im Netz des Unternehmens an einen freien oder zustandigen Mitarbeiter zugestellt.
Uber das Call-Routing kénnen dabei z. B. anhand der Rufnummer des Kunden bestimmte Anschliisse fir die
Weiterleitung ausgewahlt werden.

Lokales ISDN- Netz

Zentrale
. - 1

Die Vorteile des SIP-Gateways:

> Der lokale ISDN-Anschluss an einem bestimmten Standort steht allen Standorten im gesamten Unternehmen zur
Verfiigung.

> Nationale und internationale Ferngesprache kinnen auf Ortsgesprache oder regionale Gesprache abgebildet werden
und so Kosten einsparen.

> Automatisches Routing von eingehenden Rufen zu zustindigen Mitarbeitern.
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Verbindung von Standorten ohne SIP-TK-Anlage

Auch verteilte Unternehmen ohne eigene SIP-TK-Anlage konnen die Vorteile der VolP-Standortverbindung nutzen. In
diesem "Peer-to-Peer"-Szenario werden an beiden Standorten LANCOM VolP Router eingesetzt.

VolP-Teilnehmer

- Teil '
[ VolP-Teilnehmer .

: @ é}’{ : i Gl
| 5 = ALy . Ly

. LANCOM VolP Router

!

LANCOM VolP Router 1+

analoge IS::':;:' il | !
1 Faxgeréte und E .

: t—1% - o

! ) I . R :

i “ ! SON-T- S

¢ A ' Anlage .

Neben der Dateniibertragung iiber VPN kénnen auch die VolP-Funktionen zwischen den beiden Standorten genutzt
werden.

Die Vorteile der Peer-to-Peer-Standortverbindung:

> ISDN-TK-Anlagen an verschiedenen Standorten lassen sich zu einem gemeinsamen internen Telefonnetz
zusammenschalten.

> Keine SIP-TK-Anlage erforderlich.
> Gesprache innerhalb des Firmennetzwerks werden gebiihrenfrei gefiihrt.

> Bei den ausgehenden Gesprichen kann je nach Verbindungs- oder Kostensituation automatisch entschieden werden,
welche Leitung genutzt werden soll.

> Eingehende Gesprache konnen direkt an die entsprechenden Mitarbeiter eines anderen Standorts vermittelt werden.

1.2.2 Die zentrale Position der LANCOM VolP Router

LANCOM VolP Router nehmen eine zentrale Position bei der Vermittlung von Telefongesprachen zwischen internen und
externen Gesprachsteilnehmern iiber verschiedene Kommunikationswege ein. Je nach Modell und Ausstattung verbinden
die Gerate die folgenden Kommunikationsteilnehmer und -wege zu einer gemeinsamen Telefonstruktur:

1. die intern an LAN, WLAN und DMZ angeschlossenen VolP-Endgerate wie SIP-Telefone und SIP-Softphones
2. die interne ISDN-Infrastruktur mit ISDN-TK-Anlage und ISDN-Telefonen

3. die analogen Endgerate, intern eingebunden entweder iiber eine TK-Anlage mit a/b-Ports in das ISDN-Netz oder
alternativ diber einen ATA (Analog-Telefon-Adapter) in das VolP-Netz

4. externe SIP-Provider mit allen Uber den jeweiligen Provider erreichbaren, externen Gesprachsteilnehmern
5. iibergeordnete SIP-TK-Anlagen mit allen (iber diese Anlage erreichbaren, internen und externen Gesprachsteilnehmern
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6. die externe ISDN-Welt iiber einen ISDN-NTBA oder eine iibergeordnete ISDN-TK-Anlage mit allen tber das Festnetz
erreichbaren, externen Gesprachsteilnehmern
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Benutzer und Leitungen

Telefonie-Teilnehmer in internen Bereichen kdnnen in der Sprachkommunikation aktiv werden und werden in der LANCOM
VolP-Umgebung als "Benutzer" bezeichnet. Das LANCOM unterscheidet dabei:

ISDN-Benutzer

Maximal 40 iiber das ISDN-Netz angeschlossene Endgerate, inkl. der an einer (ibergeordneten ISDN-TK-Anlage
angeschlossenen ISDN- und Analog- Endgerate.

Bei der Anbindung von untergeordneten TK-Anlagen an Anlagenanschliisse wird die Anzahl der maglichen
ISDN-Teilnehmer durch die Lange der Durchwahl (DDI) festgelegt. In diesem Fall konnen alle an der TK-Anlage
angeschlossenen Endgerate mit einem einzigen ISDN-Benutzer-Eintrag abgebildet werden.

SIP-Benutzer

Maximal 40 (mit LANCOM VolP +10 Option) iber LAN und WLAN angeschlossene SIP-Endgerate sowie die
iber ATA angeschlossenen analogen Endgerate.

Die externen Kommunikationswege fiir die Benutzer werden als “Leitungen” bezeichnet. Das LANCOM kennt die folgenden
Leitungen:

ISDN

Ein Anschluss an einen ISDN-NTBA Uber die TE-Schnittstelle. Zusatzlich kénnen an die NT-Schnittstelle
ISDN-Endgerate direkt oder iiber eine untergeordnete ISDN-TK-Anlage angeschlossen werden.



LCOS 10.70

1 Voice over IP—VolP

SIP-Leitungen

Es sind maximal 55 Leitungen (mit VoIP +10 Option) mdglich. Fiir die SIP-Leitungen werden drei Varianten
unterschieden:

> Als "Einzel-Account"-Leitung verhalt sich die Leitung wie ein iiblicher SIP-Account mit einer einzigen
Rufnummer. Die internen Benutzer konnen diesen Account gemeinsam fiir SIP-Telefonate nutzen, dabei
ist immer nur ein Gesprach zur gegebenen Zeit méglich.

Je nach Angebot des Providers konnen uber diese Leitungen die Teilnehmer im Netz des Providers, die
Teilnehmer in anderen SIP-Netzen (Partner-Netze) oder auch die Teilnehmer im Festnetz erreicht werden.
Auch die eigene Erreichbarkeit iber eine Rufnummer aus dem Festnetz oder nur iber SIP-Namen aus dem
Internet ist je nach Anbieter verschieden.

> Als "Trunk"-Leitung verhalt sich die Leitung wie ein erweiterter SIP-Account mit einer Stamm- und mehreren
Durchwahlnummern. Die internen Benutzer nutzen diesen Account parallel, es sind mehrere Gesprache
gleichzeitig mdglich (bis zur maximalen Ausnutzung der verfiigbaren Bandbreite).

> Als "SIP-Gateway"-Leitung stellt der LANCOM VolP Router fiir eine entfernte SIP-TK-Anlage einen Ubergang
in ein lokales ISDN-Netz her. Das SIP-Gateway wird mit einer einzigen Nummer bei der SIP-TK-Anlage
registriert, es sind allerdings mehrere Gesprache gleichzeitig méglich (bis zur maximalen Ausnutzung der
verfligharen Bandbreite). Die Verbindung zwischen der SIP-TK-Anlage und dem LANCOM VolIP Router
wird (iblicherweise Uber eine VPN-Verbindung hergestellt.

SIP-TK-Anlagen

Maximal 4 Verbindungen zu iibergeordneten SIP-TK-Anlagen. Bei diesen Leitungen handelt es sich in der
Regel um Verbindungen zu groBen TK-Anlagen, die im Netzwerk der Zentrale stehen und die (iber eine
VPN-Verbindung erreicht werden kdnnen.

@ Die genaue Anzahl der mdglichen Benutzer und Leitungen kann je nach Modell bzw. Software-Option
variieren.

1.3 Die Gesprachsvermittlung: Call-Routing

Alle Gesprache zwischen den internen Teilnehmern und den (iber die externen Leitungen erreichbaren Teilnehmer werden
im LANCOM wie SIP-Gesprache behandelt — auch wenn die Verbindung zwischen zwei ISDN-Teilnehmern aufgebaut
wird.

Der Call-Router im LANCOM VolP Router (bernimmt die Vermittlung der Gesprache. Die Vermittlung stiitzt sich dabei
im Wesentlichen auf die Informationen aus zwei Tabellen:

> Die Regeln in der Call-Routing-Tabelle kénnen die beim Call-Router eingehenden Rufnummern bei Bedarf verandern
und flexibel entscheiden, tiber welche Leitung ein Gesprach gefihrt werden soll.

> Die Tabelle der lokal angemeldeten Benutzer gibt Aufschluss dariiber, welches Endgerét iiber welche interne
Rufnummer erreichbar ist.

Die Bandbreitenreservierung sowie QoS- und Firewall-Einstellungen, die fiir die zuverlassige Ubertragung der Voice-Daten
notwendig sind, werden vom LANCOM automatisch vorgenommen.

> Beim Verbindungsaufbau priift das LANCOM, welche Bandbreite (unter Beachtung der erlaubten Codecs) fiir diese
Verbindung maximal benétigt werden kdnnte.

> Diese Bandbreite wird dann automatisch beim Verbindungsbeginn im QoS-Modul reserviert.
> Steht diese maximale Bandbreite bei der Verhandlung nicht zur Verfiigung, kommt die Verbindung nicht zustande.

> Sofern sich die beteiligten Endgerate wihrend der Verhandlung auf einen Codec mit geringeren Bandbreitenbedarf
einigen, wird die reservierte Bandbreite entsprechend herabgesetzt.

1
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> Alle Pakete von ISDN-Benutzern werden im LANCOM mit einer DiffServ-Markierung versehen (bei SIP-Benutzern
kommen die QoS-Markierungen iblicherweise aus den Telefonen bzw. Soft-Phones):

> SIP-Pakete zur Signalisierung werden als CS1 markiert.
> RTP-Pakete werden als EF markiert.

> Die fiir die Ubertragung notwendigen Ports werden automatisch freigeschaltet.

1.3.1 SIP-Proxy und SIP-Gateway

Die Aufgaben der Gesprachsvermittlung zwischen den SIP- und ISDN-Teilnehmern auf den verschiedenen Leitungen
werden durch zwei Funktionen im LANCOM VolP Router realisiert:

SIP-Proxy
Ein SIP-Proxy ibernimmt die Aufgaben einer reinen Vermittlung zwischen den Gesprachsteilnehmern.
SIP-Gateway

Das SIP-Gateway (ibernimmt die Funktion des Umsetzers zwischen IP-basierender Telefonie auf Basis des
SIP-Protokolls und anderen (Fernmelde-) Netzwerken, z. B. dem ISDN-Netz.

1.3.2 Die Anmeldung von Benutzern am SIP-Proxy

Ein LANCOM VolP Router bildet die zentrale Vermittlungsstelle fir SIP-Gesprache zwischen verschiedenen Teilnehmern,
die Uber unterschiedliche Leitungen miteinander kommunizieren wollen. Die Aufgaben der Vermittlung werden im
LANCOM vom SIP-Proxy iibernommen. Die Telefon-Endgerédte teilen dem SIP-Proxy ihre Wiinsche nach Verbindungsaufbau
mit, der SIP-Proxy entscheidet anhand bestimmter Regeln, (iber welche Leitung die Verbindung aufgebaut werden soll.
Umgekehrt kann der SIP-Proxy die eingehenden Gesprache anhand seiner Regeln einem bestimmten Endgerat zuordnen.

Damit die Endgerate diese Vermittlung nutzen kdnnen, miissen sie am SIP-Proxy angemeldet (registriert) sein. Sofern
die Anmeldung auf die Vermittlung der Rufe im LANCOM beschrankt ist, spricht man von “lokaler Anmeldung"”.

Werden weitere Vermittlungsstellen — wie z. B. eine SIP-TK-Anlage an einem anderen Standort — in die Vermittlung der
Gesprache mit einbezogen, spricht man von einer iibergeordneten Anmeldung. In diesem Fall nimmt das LANCOM
zunachst den Anmeldewunsch entgegen und leitet ihn bei Bedarf an die iibergeordnete Instanz weiter. In diesem
Zusammenhang bezeichnen wir das LANCOM als "transparenten Proxy".

lokale Anmeldung tibergeordnete Anmeldung

- sewEEEmn
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Benutzer LANCOM als SIP-Proxy SIP-PBX

Der groRe Vorteil dieser zweistufigen Anmeldung kommt im Backup-Fall zum Tragen: Falls die Verbindung zu einer
ibergeordneten SIP-PBX einmal nicht zur Verfiigung steht, kann der SIP-Proxy auch die iibergeordnet angemeldeten
Benutzer als lokale Benutzer verwalten und die Gesprache iber die definierten Alternativ-Leitungen fiihren.

Anmeldung am LANCOM VolP-Router (lokale Anmeldung)

Fur die lokale Anmeldung am LANCOM reicht es zunachst aus, wenn der Benutzer eine giiltige VolP-Domane an den
SIP-Proxy Ubermittelt und als SIP-Benutzer eingetragen ist. Giiltig sind die interne VolP-Doméane des LANCOM VolP
Router und alle Domanen, die in einer SIP-Leitung eingetragen sind.

12
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> Die Domane wird bei SIP-Endgeréten im LAN (SIP-Telefon oder SIP-Softphone) in der Konfiguration eingetragen.

> Bei ISDN-Endgeraten kann die Domane nicht im Telefon eingetragen werden, daher ist fiir die Anmeldung von
ISDN-Benutzern immer ein entsprechender Eintrag als ISDN-Benutzer in der Konfiguration des LANCOM erforderlich.

> Um Anmeldungen von unbekannten Teilnehmern zu verhindern, kann fiir die lokale Anmeldung eine Authentifizierung
am SIP-Proxy vorgeschrieben werden (lokale Authentifizierung). In diesem Fall muss fiir den SIP- oder ISDN-Benutzer
in der Konfiguration des LANCOM VolP-Routers auch ein Passwort eingetragen sein.

@ Die automatische Anmeldung ohne Eintrag eines Passworts ist auf die SIP-Benutzer im LAN beschrankt.
SIP-Benutzer aus dem WAN missen immer Uber einen entsprechenden Benutzer-Eintrag mit Passwort authentifiziert
werden.

Anmeldung an iibergeordnete SIP-PBX (iibergeordnete Anmeldung)

Fiir die Anmeldung an einer SIP-PBX ist in der Regel immer eine Authentifizierung mit Benutzer und Passwort erforderlich.
Hier gibt es zwei Méglichkeiten zur Ubertragung der Authentifizierungsdaten an die SIP-PBX:

> Alle SIP- und ISDN-Benutzer auf Seite des LANCOM VolP Router verwenden die gleichen, gemeinsamen Zugangsdaten.
In diesem Fall wird nur die VoIP-Domane der SIP-PBX und die entsprechende Benutzer-ID im SIP-Endgerat eingetragen.
Fir die ISDN-Benutzer wird die VolP-Domane der SIP-PBX im LANCOM als ISDN-Benutzer eingetragen. Der SIP-Proxy
erkennt den Anmeldewunsch an einer iibergeordneten SIP-PBX daran, dass die vom Client Ubermittelte Domane mit
einer eingetragenen Domane einer SIP-PBX-Leitung tbereinstimmt. Er erganzt die Anmeldedaten mit dem gemeinsamen
Passwort und leitet die Anmeldung weiter an die SIP-PBX.

---a
e® L]

Y
~ '_--' e,
-® ]

o® e - ~
e \‘ L+ VoIP-Doméne der SIP-PBX ~\~
» VoIP-Doméne der SIP-PBX s e plus A
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Benutzer LANCOM als SIP-Proxy SIP-PBX
P> gemeinsames Passwort P> gemeinsames Passwort P> gemeinsames Passwort
P> VolP-Doméne der SIP- P> VolP-Domane der SIP-PBX

> Falls in der SIP-PBX die SIP- oder ISDN-Benutzer am LANCOM VolP Router mit unterschiedlichen Passwortern
eingetragen sind, missen die Benutzer bei der Anmeldung ihr individuelles Passwort iibermitteln. Fiir jeden SIP- oder
ISDN-Benutzer wird daher im LANCOM ein Benutzereintrag mit dem individuellen Passwort angelegt, dass auch bei
den SIP-Endgeraten so eingetragen wird. Benutzer mit gemeinsamen und individuellen Passwértern kdnnen parallel
verwaltet werden.

-
e® LIS

amE ..y,
- ]
Py ~ PR A e

R *e ® ~
L4 . * §~
,* VolP-Doméne der SIP-PBX *, '0' VoIP-Domane der SIP-PBX und %
* und individuelles Passwort * . individuelles Passwort fiir die SIP-PBX-Leitung ~ *,
firr die SIP-PBX-Leitung " Y

Benutzer LANCOM Router als SIP-Proxy SIP-PBX
P> individuelles Passwort p> individuelles Passwort P> individuelles Passwort
P> VoIP-Doméne der SIP-PBX > VoIP-Doméne der SIP-PBX
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Besondere Aspekte fiir ISDN-Benutzer

Die Integration von ISDN-Endgeraten in die VolP-Umgebung des LANCOM und die erforderlichen Konfigurationsschritte
sind abhangig vom jeweiligen Anwendungsbeispiel und von den Mdglichkeiten einer evtl. eingesetzten ISDN-TK-Anlage.
Wichtig fur die Anwender sind vor allem die folgenden Fragen:

> Kénnen die ISDN-Endgeréte intern mit SIP-Benutzern telefonieren?
> Sind die ISDN-Endgerate von extern iiber SIP-Leitungen erreichbar?
> Kénnen die ISDN-Endgerite extern iiber SIP-Leitungen telefonieren?

Wenn die ISDN-Endgerate iiber eine ISDN-TE-Schnittstelle des LANCOM erreichbar sind, bezeichnen wir sie als
"(ibergeordnet”. Aus Sicht des LANCOM befinden sich die ISDN-Endgerdte dann an einer externen Leitung. Die
ISDN-Endgerate werden normalerweise nicht als lokale Benutzer gefiihrt, daher sind auch keine Eintrage fir ISDN-Benutzer
erforderlich.

ISDN-Endgerate an einer ibergeordneten ISDN-TK-Anlage ...

> kénnen interne Rufe zu den SIP-Benutzern aufbauen, wenn die entsprechenden Rufnummern als interne MSNs in
der ISDN-TK-Anlage konfiguriert sind.

> konnen interne Rufe der SIP-Benutzer empfangen, wenn die Call-Routing-Tabelle die internen MSNs der ISDN-Endgeréte
z. B. iiber eine Standard-Route auf der ISDN-Leitung ausgeben.

> kénnen nur dann ber SIP-Leitungen Gesprache aufbauen, wenn die TK-Anlage bestimmte Rufnummen iiber ihren
internen ISDN-Bus ausgeben kann. Ansonsten wird die ISDN-TK-Anlage alle Rufe, die nicht zu ihren internen MSNs
passen, iber ihre externe ISDN-Schnittstelle an das 6ffentliche Telefonnetz ausgeben.

> kénnen nur dann von einer iibergeordneten SIP-PBX Gesprache empfangen, wenn Sie als ISDN-Benutzer im LANCOM
eingerichtet sind und so an der SIP-PBX angemeldet werden.

Wenn die ISDN-Endgerate (iber eine ISDN-NT-Schnittstelle des LANCOM erreichbar sind, bezeichnen wir sie als
"untergeordnet”. Fir das LANCOM handelt es sich dann um lokale Teilnehmer, die Uber die Liste der angemeldeten
Benutzer aufgeldst werden konnen. Da die ISDN-Endgerate selbst keine Domane zur Anmeldung am LANCOM (bermitteln
kénnen, mussen sie mit einem entsprechenden Eintrag als ISDN-Benutzer eingetragen und so dem VolP-System bekannt
gemacht werden.

ISDN-Endgeréte an einer untergeordneten ISDN-TK-Anlage ...

> kénnen interne Rufe zu den SIP-Benutzern aufbauen, indem sie das fir die TK-Anlage notwendige Amtsholungszeichen
vor die interne Rufnummer der SIP-Benutzer stellen. Die TK-Anlage gibt den Anruf dann mit der internen Rufnummer
des SIP-Benutzers — ohne das Amtsholungszeichen — auf ihrem externen ISDN-Bus an das LANCOM weiter.

> konnen interne Rufe der SIP-Benutzer empfangen, wenn im Eintrag fiir den ISDN-Benutzer die richtige Zuordnung
von interner Rufnummer zur entsprechenden MSN eingetragen ist. Das LANCOM setzt einen Ruf an die interne
Nummer des ISDN-Benutzers auf die MSN und gibt diese auf dem zugewiesenen ISDN-Bus aus. Die TK-Anlage
empfangt die MSN wie einen externen Anruf und leitet ihn an das entsprechende ISDN-Endgerat weiter.

> kénnen eingehende und abgehende Gespréche iiber SIP- und ISDN-Leitungen filhren wie die SIP-Benutzer. Bei den
abgehenden Rufen ist wieder das ggf. notwendige Zeichen fiir die Amtsholung an der TK-Anlage erforderlich.

Dynamische ISDN-Benutzer an Anlagenanschliissen

Beim Anschluss von untergeordneten TK-Anlagen an einem Punkt-zu-Punkt-Interface des LANCOM VolP Router
(Anlagenanschluss) wird die Anzahl der méglichen ISDN-Endgerate nur durch die Lange der Durchwahl begrenzt. Schon
bei dreistelligen Durchwahlnummern kénnen fast 1000 Endgerate angeschlossen werden, die alle als ISDN-Benutzer im
LANCOM VolP Router verwaltet werden. Durch einen ISDN-Benutzer-Eintrag mit einem #-Zeichen als Platzhalter fir die
Rufnummern kdnnen alle ISDN-Endgerate mit den jeweiligen Durchwahlen als dynamische ISDN-Benutzer angelegt
werden.

@ Benutzereintrage mit #-Zeichen zur Abbildung von Benutzergruppen konnen nicht fiir eine Anmeldung an einer
iibergeordneten TK-Anlage verwendet werden. Fiir diese Anmeldung ist immer ein spezifischer Eintrag fiir den
einzelnen ISDN-Benutzer notwendig.
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1.3.3 Rufnummernumsetzung an Netz-Ubergéngen

LANCOM VolP Router vermitteln Gesprache zwischen verschiedenen Telefonnetzen, z. B. dem ISDN-Netz, den Netzen
verschiedener SIP-Provider und dem internen Telefonnetz. In jedem dieser Netze werden (iblicherweise andere
Rufnummernbereiche oder sogar unterschiedliche Konventionen zur Adressierung der Gesprachsteilnehmer verwendet.
Wahrend das klassische Festnetz die aus numerischen Zeichen bestehenden Rufnummern mit Landes- und
Ortsnetzvorwahlen verwendet, erlaubt die SIP-Welt auch alphanumerische Namen mit Domanen-Angaben.

Beim Ubergang von Anrufen zwischen diesen Bereichen missen die "Rufnummern" jeweils so umgesetzt werden, dass
die gewiinschten Gesprachsteilnehmer erreicht werden kdnnen.

Sowohl gerufene als auch rufende Nummer missen je nach Anwendungsfall so modifiziert werden, dass auch der Ruckruf
zur Quelle des Anrufs maglich ist.

Die Rufnummernumsetzung an den Amtsiibergangen wird in erster Linie realisiert durch entsprechende Mapping-Eintrage
bei den ISDN- und SIP-Leitungen sowie durch die Regeln der Call-Routing-Tabelle.

1.3.4 Der Call-Manager

Der Call-Manager hat die zentrale Aufgabe, einen zur Vermittlung anliegenden Ruf einer bestimmten Leitung oder einem
bestimmten Benutzer zuzuordnen. Fir diese Zuordnung nutzt der Call-Manager die Call-Routing-Tabelle und die Liste
der angemeldeten Benutzer. Die Vermittlung der Anrufe lauft in folgenden Schritten ab:

> Bearbeitung der gerufenen Nummer (Called Party ID)

Zunachst wird Uberprift, ob eine numerische oder alphanumerische Nummer vorliegt. Dazu werden typische
Wabhltrennzeichen wie ,()-/* und <Blank> entfernt. Ein ,+" an erster Stelle bleibt erhalten. In diesem Fall gilt die
Nummer weiter als numerische Nummer. Wird bei der Priifung ein anderes alphanumerisches Zeichen entdeckt, wird
die Rufnummer als alphanumerisch betrachtet und bleibt unverandert.

> Auflésung des Rufes in der Call-Routing-Tabelle

Nach der Bearbeitung der Called Party ID wird der Ruf an die Call-Routing-Tabelle (ibergeben. Die Eintrage in der
Call-Routing-Tabelle bestehen aus Satzen von Bedingungen und Anweisungen. Die Eintrage — mit Ausnahme der
Default-Routen — werden der Reihe nach durchsucht, der erste Eintrag wird ausgefiihrt, bei dem alle angegebenen
Bedingungen erfiillt sind.

> Aufldsung des Rufes iiber die Tabellen der lokalen Teilnehmer

Wird in der Call-Routing-Tabelle kein Eintrag gefunden, der mit dem anliegenden Ruf Gbereinstimmt, sucht der
Call-Manager in den Listen der lokalen Teilnehmer. Fiir das Call-Routing werden alle dem Call-Router bekannten
Benutzer verwendet (angemeldete SIP-Benutzer und konfigurierte ISDN-Benutzer). Wird dort ein Eintrag gefunden,
dessen Nummer mit der gerufenen Nummer tbereinstimmt und der auch (iber die passende Ziel-Doméne verfigt,
dann wird dieser Ruf an den entsprechenden Teilnehmer zugestellt.

Wird kein lokaler Teilnehmer gefunden, fiir den Nummer und Ziel-Domane iibereinstimmen, reicht in einem weiteren
Durchlauf auch die Ubereinstimmung der Rufnummer des lokalen Teilnehmers mit der gerufenen Nummer, die
Ziel-Domane bleibt ohne Beriicksichtigung.

> Auflésung des Rufes iiber die Default-Eintrage in der Call-Routing-Tabelle

Falls die vorangehenden Durchlaufe durch die Call-Routing-Tabelle und die Listen mit den lokalen Teilnehmern keinen
Erfolg hatten, wird der anliegende Ruf erneut in der Call-Routing-Tabelle gepriift. In diesem Durchlauf werden dann
allerdings nur die Default-Routen beriicksichtigt. Dabei werden die in den Default-Routen eingetragenen Nummern
und Ziel-Domanen nicht beriicksichtigt. Nur die Quell-Filter werden ausgewertet, sofern die Default-Route iiber solche
Filter verfiigt.

@ Konkrete Beispiele fiir den Ablauf des Call-Routing finden Sie bei der Beschreibung der Konfigurationsbeispiele.
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1.3.5 Telefonieren mit dem LANCOM VolIP Router

16

Mit dem Einsatz der LANCOM VolIP Router eréffnen sich zahlreiche neue Mdglichkeiten zum Aufbau von Telefongesprachen.
Je nach Konstellation der eingesetzten Endgerate (z. B. SIP- oder ISDN-Telefone, SIP- oder ISDN-TK-Anlagen) und abhéngig
von der Konfiguration des Call-Routings im LANCOM VolP Router sind einige Hinweise fir das Verstandnis des
Verbindungsaufbaus wichtig.

Automatische Amtsholung

Der Einsatz der LANCOM VolP Router und die Erganzung um VolP-Funktionen in lhrer Telefonstruktur soll das
Telefonverhalten der Anwender maglichst komfortabel unterstiitzen. Einer der zentralen Aspekte dabei ist die Verwendung
einer ,spontanen” oder ,automatischen” Amtsholung, wie sie auch von Ublichen TK-Anlagen bekannt ist.

> Die meisten TK-Anlagen sind so eingestellt, dass die Telefonteilnehmer der gewiinschten Rufnummer eine 0"
voranstellen missen, um eine Amtsleitung zu bekommen — um also ein Gesprach (iber ein dffentliches Telefonnetz
fihren zu kénnen.

Ohne die vorangestellte "0" wird die gewahlte Rufnummer als interne Rufnummer eines anderen
Nebenstellenanschlusses an der eigenen TK-Anlage gewertet.

> Ist fiir die TK-Anlage die ,automatische Amtsholung” eingerichtet, werden alle gewahlten Rufnummern direkt iiber
das offentliche Telefonnetz gefiihrt. Internes Telefonieren zu anderen Nebenstellen ist in diesem Fall nicht oder nur
durch die Wahl eines besonderen Zeichens vor der Rufnummer méglich.

Mit der Erweiterung der Telefonstruktur um einen LANCOM VolP Router erdffnen sich zahlreiche neue Méglichkeiten
zum Anschluss von verschiedenen Telefon-Endgeraten. Dazu gehoren die evtl. schon vorhandenen analogen oder
ISDN-Telefone (ggf. angeschlossen an eine entsprechende TK-Anlage) oder auch VolP-Endgerate wie SIP-Telefone oder
PCs mit VoIP-Software.

Ein LANCOM VolIP Router als neuer und zentraler Baustein der Telefonstruktur ibernimmt fir die angeschlossenen
Endgerate einige Aufgaben einer TK-Anlage. Daher kdnnen Sie auch die automatische Amtsholung fir die am LANCOM
VolP Router angeschlossenen Endgerate gezielt fiir die Gruppen der ISDN- oder SIP-Teilnehmer einstellen und so an das
bisherige Telefonverhalten anpassen.

> Wenn die automatische Amtsholung ausgeschaltet ist, miissen die Teilnehmer der gewiinschten Rufnummer jeweils
eine "0" voranstellen, um ein Gesprach (ber ein 6ffentliches Telefonnetz zu fiihren.

Alle Anrufe ohne eine vorangestellte "0" werden als Rufe zu internen Nebenstellen im eigenen Telefonnetz behandelt.

> Wenn die automatische Amtsholung eingeschaltet ist, werden alle Rufe zunéchst als Gesprach tiber ein 6ffentliches
Telefonnetz gefiihrt.

Fur Anrufe zu internen Gegenstellen wird der Rufnummer in diesem Fall ein spezielles Zeichen oder eine bestimmte
Nummermkombination vorangestellt. In der Standardeinstellung wird mit dem Aktivieren der automatischen Amtsholung
ein Stern * als Erkennungszeichen fiir eine interne Rufnummer aktiviert. Diese Einstellung kdnnen Sie nach Bedarf
an die ggf. bisher verwendeten Erkennungszeichen anpassen.

@ Wenn Sie den LANCOM VolP Router am Nebenstellenanschluss einer TK-Anlage betreiben, empfiehlt es sich,
die Amtsholung des Routers der TK-Anlage entsprechend einzustellen, damit das Verhalten aus Benutzersicht
gleich ist.

Beispiel untergeordnete TK-Anlage

Ein LANCOM VolP Router wird zwischen dem ISDN-Amtsanschluss und die vorhandene ISDN-TK-Anlage geschaltet. In
der TK-Anlage wird die automatische Amtsholung aktiviert, die Einstellungen im Call-Router des LANCOM VolP Router
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entscheiden dartiber, ob bei den angeschlossenen ISDN- und SIP-Teilnehmern eine "0 fiir die Amtsholung vorgewahlt
werden muss.

SIP-Teilnehmer Q

untergeordnete ISDN-TK-Anlage:
automatische Amtsholung aktiv

ISDN-Teilnehmer

Beispiel iibergeordnete TK-Anlage

Ein LANCOM VolP Router wird an den Nebenstellenanschluss einer ISDN-TK-Anlage angeschlossen. Im LANCOM VolP
Router wird die automatische Amtsholung aktiviert, die Einstellungen in der (ibergeordneten TK-Anlage entscheiden
dartiber, ob bei den angeschlossenen ISDN- und SIP-Teilnehmern eine "0" fiir die Amtsholung vorgewahlt werden muss.

SIP-Teilnehmer Q 4 !

LANCOM VolP Router ohne ISDN-
NT-Schnittstelle:
automatische Amtsholung aktiv

Anwahl von verschiedenen Rufnummernbereichen
Fir die Anwahl von Gesprachspartnern stehen Ihnen die folgenden Rufnummernbereiche zur Verfiigung:

> Interne Rufnummern sind vergleichbar mit den Nebenstellenrufnummern herkémmlicher TK-Anlagen (, Durchwahl”).
Uber diese interne Rufnummer kénnen sich die Teilnehmer direkt ohne den Umweg iber ein 6ffentliches Telefonnetz
erreichen.

Die internen Rufnummern missen Gber alle im eigenen Telefonnetz verbundenen Teilnehmer eindeutig sein, d. h.
auch Uber alle evtl. angeschlossenen TK-Anlagen hinweg!

Die internen Teilnehmer erreichen Sie iiber die einfache Anwahl der internen Rufnummer, ohne vorangestellte "0".

@ Je nach Einstellung der automatischen Amtsholung muss ggf. ein besonderes Wahlzeichen vorangestellt
werden.
> (Uber die értlichen Rufnummern erreichen Sie alle nicht internen Teilnehmer, die sich im gleichen Telefonortsnetz
wie der LANCOM VolP Router befinden, die also die gleiche 6ffentliche Ortsnetzvorwahl haben wie der Amtsanschluss
fir den LANCOM VolP Router.

Dabei ist in verteilten Standorten iiber Stadte- oder Landergrenzen hinweg der physikalische Standort des Gerates
malSgeblich, auch wenn z. B. eine zentrale TK-Anlage an einem anderen Standort vorhanden ist. Firr einen LANCOM

17
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VolP Router in Miinchen sind also alle Telefonteilnehmer im Ortsnetz Miinchen iiber 6rtliche Rufnummern zu erreichen,
selbst wenn eine (iber VPN angebundene SIP-TK-Anlage in Hamburg erreichbar ist.

@ Je nach Einstellung der automatischen Amtsholung muss ggf. eine "0" vorangestellt werden.

> Die nationalen und internationalen Rufnummern verhalten sich analog zu den értlichen, auch hier ist der
physikalische Standort der Gerdte ausschlaggebend fiir die Zuordnung zu den entsprechenden Vorwahlbereichen.
Ein LANCOM VolIP Router in Osterreich gehort also zum nationalen Telefonnetz in Osterreich, auch wenn eine
VPN-Anbindung an die SIP-TK-Anlage der Zentrale in Deutschland eingerichtet ist.

@ Je nach Einstellung der automatischen Amtsholung muss ggf. eine "0" vorangestellt werden.

Sonderrufnummern

Bestimmte Sonderrufnummern (Notfallrufnummern, kostenfreie oder besonders kostenintensive Servicerufnummern)
konnen im Call-Router einer speziellen Behandlung unterworfen werden.

> Soist z. B. die Erreichbarkeit von Notfallrufnummern der Polizei oder Feuerwehr immer sicher zu stellen, auch wenn
die Telefonteilnehmer einmal nicht das richtige Wahlzeichen zur Amtsholung voranstellen.

In der Standardeinstellung sind die Notfallrufnummern , 110" und ,112" daher so eingerichtet, dass sie mit oder
ohne vorangestellte ,0” immer korrekt ausgegeben werden.

> Fiir kostenfreie Rufnummernbereiche wie die ,0800" wird iiblicherweise eine Verbindung direkt tiber ISDN gewahlt,
weil so die kostenfreie Festnetz-zu-Festnetz-Verbindung genutzt wird.

Wahlen iiber bestimmte Leitungen

Mit dem Einsatz der LANCOM VolP Router kénnen neben der vorher vorhandenen ISDN-Amtsleitung weitere Leitungen
zum Aufbau von Telefongesprachen definiert werden, z. B. zu einer iiber VPN angebundenen SIP-TK-Anlage oder zu
einem offentlichen SIP-Provider (iber das Internet. Fiir jeden Verbindungsaufbau entscheidet der Call-Router anhand der
festgelegten Regeln, welche der vorhandenen Leitungen fiir den Anruf genutzt werden soll.

Alternativ zur automatischen Auswahl durch den Call-Router kdnnen Sie einzelne Anrufe gezielt iiber eine bestimmte
Leitung fiihren, weil Sie z. B. einen Gesprachspartner bewusst iiber ISDN und nicht iber die SIP-TK-Anlage in der Zentrale
anrufen wollen. Zu diesem Zweck werden den vorhandenen Leitungen im Call-Router spezielle Kennziffern zugeordnet,
z. B. die ,98" fiir ISDN oder die ,97" fiir einen SIP-Provider. Der gezielte Anruf Gber diese Leitung wird dann mit der
entsprechenden Kennung eingeleitet:

> Der Anruf mit , 089 123456" wird Uber den Call-Router einer entsprechenden Leitung zugeordnet, z. B. Uber die
SIP-TK-Anlage der Zentrale.

> Der Anruf mit ,98 089 123456" wird dagegen vom Call-Router direkt iiber den ISDN-Anschluss ausgefihrt.

1.3.6 Halten, Makeln, Verbinden
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LANCOM VolIP Router unterstuitzen verschiedene Dienstmerkmale, wie sie aus dem ISDN-Netz bekannt sind:

> Bei Halten versetzt der Benutzer eine aktive Gesprachsverbindung in einen Wartezustand. In diesem Zustand kann
der Benutzer mit seinem Endgerat z. B. eine weitere Verbindung zu einem anderen Gesprachspartner aufbauen.

> Beim Makeln schaltet der Benutzer zwischen zwei Gesprachsverbindungen hin und her. Der Benutzer kann dabei
jeweils nur mit einem Gesprachspartner sprechen, der andere Gesprachspartner wird im Wartezustand gehalten.

> Beim Verbinden schaltet der Benutzer die aktive Gesprachsverbindung und eine im Wartezustand zusammen.
AnschlieRend sind die beiden Gesprachspartner untereinander verbunden, der Benutzer selbst ist nicht mehr Teilnehmer
der Gesprachsverbindung.

Die Dienstmerkmale Halten, Makeln und Verbinden stehen zwischen allen lokalen SIP-, ISDN- und Analog-Benutzern
und den Teilnehmern an einer iibergeordneten SIP-PBX zur Verfiigung, konnen aber immer nur von einem SIP-Teilnehmer
eingeleitet werden.
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1.3.7 Ubertragung von DTMF-Ténen

Aus dem ISDN-Telefonnetz ist die Mdglichkeit bekannt, mit Hilfe der DTMF-Tone (Dual Tone Multiple Frequency) die
Information zu Ubertragen, welche Taste am Telefon gedriickt wurde. Mit Hilfe der DTMF-T6ne kann der Benutzer des
Telefons z. B. mit Sprachmailboxen und Computer-Telefonie-Systemen kommunizieren.

In VoIP-Anwendungen missen spezielle Mechanismen die Funktion der DTMF-Téne ibernehmen. Wird z. B. wahrend
eines Anrufes eine Taste an einem VolP-Telefon oder einem VolP-Softphone gedriickt, soll die gleiche Aktion ausgeldst
werden wie bei einem Anruf mit einem ISDN-Telefon.

Grundsatzlich kénnen die DTMF-Tone bei VolP-Anwendungen auf zwei Arten Ubertragen werden:

> In-band bezeichnet die Ubertragung der DTMF-Téne im gleichen Datenstrom, in dem auch die Sprachdaten iibertragen
werden. Dieses Verfahren gilt jedoch als relativ unzuverlassig, da die DTMF-Tone im Audio-Datenstrom leicht mit
den Sprachdaten verwechselt werden kénnen, insbesondere bei komprimierenden Codecs.

> Out-of-band bezeichnet die Ubertragung der DTMF-Téne parallel zu den eigentlichen Sprachdaten. Zwei Normen
werden (blicherweise fiir die out-of-band-Ubertragung verwendet:
> SIP INFO (RFC 2976)
> RFC 2833 (RTP Payload for DTMF Digits)

Beide Varianten konnen Informationen z. B. Uber die gedriickten Tasten, deren Tonfrequenz und die Dauer des
Tastendrucks in den Signalisierungsdatenstrom verpacken. Dariber hinaus kénnen die Ereignisse, die mit den
DTMF-Tonen (ibertragen werden sollten, auch im Klartext in die SIP-Daten eingetragen werden.
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Konfiguration der DTMF-Signalisierung

Bei der Konfiguration der DTMF-Signalisierung konfigurieren Sie unter Voice Call Manager > Leitungen >
SIP-Leitungen, welche Variante das Gerat zur Ubertragung der DTMF-Téne verwenden soll:

Aligemein | Erweitert

VolP-Router

SIP-Proxy-Port:

Routing-Tag:

Leitungsiberwachung

Uberwachungsmethode:

Uberwachungsintervall: Sekunden

Rufnummemurnterdrickung
Vertrauenswirdige Leitung

Ubemittlungsmethode: [ Keine - ]

Codec-Fitter

DTMF-Signalisierung: ‘Teld'm-Everis - Ricldfall auf In-Band 'I
Mur In-Band {m Audio)
Verbindungsaufbau Nur 51P-Info
o Telefon-Events - Rickfall auf In-Band
[C]Overap Digling Telefon-Events - Riickfall auf SIP-Info

SIP-ID Ubemittiung: [P-Prefered-dentity

20
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1.4 Konfiguration der VolP-Parameter

1.4.1 Allgemeine Einstellungen

Die allgemeinen Einstellungen der VolP-Parameter konfigurieren Sie unter Voice Call Manager > Allgemein.

Woice-Call-t anager [WCM] akbiviert

SIP-Parameter

U die internen Dienste des YCM nutzen zu kidnnen, muss eine lokale VolP-Domane fir den
Fiouter konfiguriert sein.

Lokale Yol P-Domane: intern

&7 Diese Domane kann in lhren Endgeraten genutzt werden, um sich ausschiieflich bei
57 diesem Router 2u registrisren.

Benachrichtigungen

Fiir jeden Anruf eine 5Y'SLOG-M achricht erzeugen

Fiir jeden Anruf eine E-Mail verschicken

WaAN Login-Spere
Sperre aklivieren nach: 5 Fehl-Logins

Drauer der Sperre: 5 Minuten

Voice-Call-Manager (VCM) aktiviert
Aktiviert bzw. deaktiviert den Voice-Call-Manager.
Lokale VolP-Doméne
Name der Domain, in der die angeschlossenen Telefone und der LANCOM Wireless Router betrieben werden.

> Endgerate, die mit der gleichen Domain arbeiten, melden sich als lokale Teilnehmer am LANCOM Wireless
Router an und nutzen so den SIP-Proxy.

> Endgerate, die mit der anderen Domain einer aktiven SIP-PBX-Leitung arbeiten, melden sich als Teilnehmer
an einer iibergeordneten TK-Anlage an.

Fiir jeden Anruf eine SYSLOG-Nachricht erzeugen
Erzeugt bei jedem Anruf Gber den LANCOM VolIP Router eine SYSLOG-Nachricht.

@ Bitte beachten Sie, dass die Nutzung dieser Funktion nur mit den entsprechenden SYSLOG-Einstellungen
moglich ist.

Fiir jeden Anruf eine E-Mail verschicken

Verschickt bei jedem Anruf iiber den LANCOM VolP Router eine E-Mail an die angegebene Mail-Adresse.

@ Bitte beachten Sie, dass die Nutzung dieser Funktion nur mit einem entsprechend eingerichteten
SMTP-Konto mdglich ist.
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1.4.2 Konfiguration der Leitungen

Die Konfiguration der Leitungsparameter erfolgt unter Voice Call Manager > Leitungen.

SIP-Leitungen

Hier werden die Leitungen zu dffentlichen SIP-Anbietem konfiguriert, bei denen sich der Router
selbst anmeldet. Abgehende Rufe konnen (ber den Call-Router auf diese Leitungen gefihrt
werden.

SIP-Leitungen... Dynamische SIP-Leitungen...

In der 5IP-Mapping-Tabelle kann eine Abbildung zwischen intemen und extemen Mummem fir
Trunk- und Gateway-S|P-Leitungen konfiguriert werden.

SIP-Mapping...
Hier definieren Sie die (bergeordneten SIP-TK-Anlagen (PBX), bei denen alle lokalen Benutzer
vom Router angemeldet werden, die eine der PBX entsprechende Domane haben.
SIP-PBX-Leitungen...

ISDN-Leitungen

Hier werden die Leitungen zu 1SDN-Vemittlungsstellen oder -TK-Anlagen konfiguriert (Router ist
Endgerat). Abgehende Rufe werden dber den Call-Router auf diese Leitungen gefihrt.

ISDN-Leitungen...
Hier weisen Sie jeder MSN eine inteme Nummer zu.

1SDN-Mapping...

SIP-Leitungen

Uber diese Leitungen meldet das Gerat sich bei anderen SIP-Gegenstellen (in der Regel SIP-Provider oder als Remote
Gateway bei SIP-TK-Anlagen) an. Die Verbindung erfolgt entweder iiber das Internet oder einen VPN-Tunnel.

Die Konfiguration erfolgt iiber Voice Call Manager > Leitungen mit einem Klick auf die Schaltflache SIP-Leitungen.

Auf dem Reiter Allgemein haben Sie die folgenden Konfigurationsméglichkeiten:

3 SIP-Leitungen - Neuer Eintrag ? X

Aligemein | Sicherheit ~Erweitert %

Modus: Einzel-Account ~

Provider-Mame: | |

Kommentar: | |

Provider-Daten

SIP-Domane/Realm: | w |

Registrar {optional): | |

Port: |D |

[] Vemitteln beim Provider aktiv
Anmelde-Daten
(Re-)Redgistrierung
SIP-ID/Benutzer:

Display-Name (opt.):

Authentifizier.-Name:

Passwort: [] Anzeigen
Passwort erzeugen
Annf-Préfix: | |
Inteme Ziel-Nummer: | |
Apbrechen
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Eintrag aktiv
Aktiviert bzw. deaktiviert diesen Eintrag.

Modus
Mit dieser Auswahl bestimmen Sie die Betriebsart der SIP-Leitung. Mdgliche Werte sind:
Einzel-Account

Verhalt sich nach auBBen wie ein Gblicher SIP-Account mit einer einzigen ¢ffentlichen Nummer. Die Nummer
wird beim Serviceprovider registriert und die Registrierung regelmaRig aufgefrischt (wenn eine (Re-)Registrierung
fur diese SIP-Provider-Line aktiviert ist). Bei ausgehenden Rufen wird die Nummer des Rufenden (Absender)
durch die registrierte Nummer ersetzt (maskiert). Eingehende Rufe werden der konfigurierten internen
Ziel-Nummer zugestellt. Die maximale Anzahl von gleichzeitigen Verbindungen wird entweder vom Provider
vorgegeben oder von der vorhandenen Bandbreite und den verwendeten Codecs bestimmt.

Trunk

Verhalt sich nach auRRen wie ein erweiterter SIP-Account mit einer Stamm- und mehreren Durchwahlnummern.
Die SIP-ID wird als Stammnummer beim Serviceprovider registriert und die Registrierung regelmaRig aufgefrischt
(wenn eine (Re-)Registrierung fiir diese SIP-Provider-Line aktiviert ist). Bei ausgehenden Rufen fungiert die
Stammnummer als Prafix, das jeder rufenden Nummer (Absender; SIP: "From:") vorangestellt wird. Bei
eingehenden Rufen wird das Prafix aus der Ziel-Nummer entfernt (SIP: "To:"). Die verbleibende Nummer wird
als interne Durchwahl verwendet. Im Fehlerfall (Prafix nicht auffindbar, Ziel gleich Prafix) wird der Ruf an die
konfigurierte interne Ziel-Nummer geleitet. Die maximale Anzahl der Verbindungen zu einem bestimmten
Zeitpunkt ist durch die zur Verfiigung stehende Bandbreite und maglicherweise durch den Provider begrenzt.

Gateway

Sie verhalt sich nach auRen wie ein iiblicher SIP-Account mit einer einzigen 6ffentlichen Nummer, der SIP-ID.
Die Nummer (SIP-ID) wird beim Serviceprovider registriert und die Registrierung regelmaRig aufgefrischt
(wenn eine (Re-)Registrierung fiir diese SIP-Provider-Line aktiviert ist). Bei ausgehenden Rufen wird die Nummer
des Rufenden (Absender) durch die registrierte Nummer (SIP-ID in SIP: “From:") ersetzt (maskiert) und in
einem separaten Feld (SIP: "Contact:") (ibertragen. Bei eingehenden Rufen wird die gerufene Nummer (Ziel)
nicht modifiziert. Die maximale Anzahl der Verbindungen zu einem bestimmten Zeitpunkt ist durch die zur
Verfligung stehende Bandbreite und méglicherweise durch den Provider begrenzt.

Link

Verhalt sich nach auRen wie ein Gblicher SIP-Account mit einer einzigen 6ffentlichen Nummer (SIP-ID). Die
Nummer wird beim Serviceprovider registriert und die Registrierung regelmaRig aufgefrischt (wenn eine
(Re-)Registrierung fiir diese SIP-Provider-Line aktiviert ist). Bei ausgehenden Rufen wird die Nummer des
Rufenden (Absender; SIP: "From:") nicht modifiziert. Bei eingehenden Rufen wird die gerufene Nummer (Ziel;
SIP: "To:") nicht modifiziert. Die maximale Anzahl der Verbindungen zu einem bestimmten Zeitpunkt ist durch
die zur Verfiigung stehende Bandbreite und moglicherweise durch den Provider begrenzt.

Flex

Sie verhalt sich nach aulen wie ein handelsiiblicher SIP-Account mit einer einzigen 6ffentlichen Nummer.
Die Nummer wird beim Serviceprovider registriert und die Registrierung regelmafig aufgefrischt.

Bei ausgehenden Rufen wird die Nummer des Rufenden (Absender) nicht modifiziert.

Bei eingehenden Rufen wird die gerufene Nummer (Ziel) nicht modifiziert.

Die maximale Anzahl der Verbindungen zu einem bestimmten Zeitpunkt ist nur durch die zur Verfiigung
stehende Bandbreite begrenzt.

VvV VvV V VvV Vv

Tabellen fiir die Rufnummernumsetzungen:

Einzel-Account An der Leitung anliegende SIP-Nummer  Von der Leitung abgesetzte SIP-Nummer

Ausgehender Ruf ~ “From:” Beim Provider registrierte Nummer (User-ID)
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Einzel-Account  An der Leitung anliegende SIP-Nummer  Von der Leitung abgesetzte SIP-Nummer

Eingehender Ruf ~ “To:" User-ID

An der Leitung anliegende SIP-Nummer  Von der Leitung abgesetzte SIP-Nummer

Ausgehender Ruf ~ “From:” Stammnummer (User-ID) + “From:”

Eingehender Ruf ~ Stammnummer (User-ID) + “To:" “To:" als interne Durchwahl

Gateway An der Leitung anliegende SIP-Nummer  Von der Leitung abgesetzte SIP-Nummer

Ausgehender Ruf ~ “From:” Beim Provider registrierte Nummer (User-ID)
“From:” “Contact:”

Eingehender Ruf ~ “To:" “To:"

An der Leitung anliegende SIP-Nummer  Von der Leitung abgesetzte SIP-Nummer

Ausgehender Ruf ~ “From:” “From:”
Eingehender Ruf ~ “To:" “To:"
Name

Der Name der Leitung. Er darf nicht identisch sein mit einer anderen in dem Gerat konfigurierten Leitung
(SIP-Provider, ISDN oder SIP-PBX).

Kommentar
Kommentar zu diesem Eintrag.
SIP-Domane/Realm

SIP-Domane/Realm der (ibergeordneten Gegenstelle. Sofern die Gegenstelle DNS-Service Records fir SIP
unterstitzt, geniigt diese Angabe, um Proxy, Outbound-Proxy, Port, Registrar automatisch zu ermitteln — das
ist bei typischen SIP-Provider-Angeboten i.d.R. der Fall.

Uber ein Suffix konnen Sie bei Angabe eines FQDN die DNS-Auflosung steuern. Siehe hierzu
Konfigurationsméglichkeit fir IPv4/IPv6-Auflésung bei DNS-Auflésungen.

Registrar

Der SIP-Registrar ist die Stelle, welche die Anmeldung mit den konfigurierten Authentifizierungsdaten fiir
diesen Account beim SIP-Provider entgegen nimmt.

@ Dieses Feld kann frei bleiben, sofern der SIP-Provider keine speziellen Angaben macht. Der Registrar
wird dann (ber DNS-SRV-Anfragen zur konfigurierten SIP-Domane/Realm ermittelt (bei SIP-Services
im Firmennetz/VPN ist dies oftmals nicht der Fall, d. h., der Wert muss explizit gesetzt werden).

Outbound-Proxy

Der Outbound-Proxy des SIP-Providers nimmt alle vom Gerat ausgehenden SIP-Anrufsignalisierungen einer
Verbindung zu diesem Provider fiir die Dauer der Verbindung entgegen.

@ Dieses Feld kann frei bleiben, sofern der SIP-Provider keine speziellen Angaben macht. Der
Outbound-Proxy ist in dem Fall identisch mit dem Registrar. Dies entspricht einer typischen
Konfiguration fiir SIP-Provider-Angebote.

Port

Dies ist der entfernte Port zur Kommunikation mit dem Provider.
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Vermitteln beim Provider aktiv

Bei der Rufvermittlung (Verbindung) von zwei entfernten Gesprachsteilnehmern kann die Vermittlung im Gerat
selbst gehalten (Media-Proxy) oder an die Vermittlungsstelle beim Provider iibergeben werden, wenn beide
zu verbindende Gesprachsteilnehmer (iber diese SIP-Provider-Leitung erreicht werden. Dies hat den Vorteil,
dass im LANCOM VolP Router keine Bandbreite mehr benétigt wird. Andernfalls Gbernimmt der Media-Proxy
im Gerat die Vermittlung der Medienstrome, z. B. beim Verbinden zwischen zwei SIP-Provider-Leitungen.

®

Voraussetzung fiir die Vermittlung beim Provider ist, dass beide Verbindungen Uber die gleiche
Providerleitung aufgebaut wurden.

®

Eine Ubersicht iiber die wichtigsten SIP-Provider, die diese Funktion unterstiitzen, finden Sie im
Support-Bereich auf der Internet-Seite.

(Re-)Registrierung

Hiermit aktivieren Sie die (wiederholte) Registrierung der SIP-Provider-Leitung. Die Registrierung kann auch
zur Leitungstiberwachung herangezogen werden.

®

Fur die Nutzung der (Re-)Registrierung stellen Sie die Methode der Leitungsiiberwachung in der
Ansicht Erweitert entsprechend auf "Register” oder "Automatisch”. Das Gerat wiederholt die
Registrierung jeweils nach Ablauf des Uberwachungsintervalls. Wenn der SIP-Registrar des Providers
ein anderes Intervall vorschldgt, Gbernimmt das Gerat dieses automatisch.

SIP-ID/Benutzer

Telefonnummer des SIP-Accounts oder Name des Benutzers (SIP-URI).

®

Bei einem SIP-Trunking-Account wird hier die Stammnummer eingetragen. Bei ankommenden Rufen
werden alle dber diese Stammnummer hinausgehenden Zeichen als Durchwahl (DDI) erkannt und
nur diese an den Call Router iibergeben. Bei abgehenden Rufen wird die vom Call Router empfangene
DDI um die Stammnummer erganzt. Mit den Zugangsdaten wird die Leitung (Einzel-Account, Trunk,
Link, Gateway) angemeldet, nicht jedoch einzelne lokale Benutzer mit ihren individuellen Anmeldedaten.
Wenn einzelne Benutzer (SIP, ISDN, Analog) mit den dort bzw. auf dem Endgerat hinterlegten Daten
bei einer iibergeordneten Instanz registriert werden sollen, muss eine SIP-PBX-Leitung eingerichtet
werden.

Display-Name

Name, der auf dem angerufenen Telefondisplay erscheinen soll.

®

Dieser Wert sollte im Normalfall nicht gesetzt werden, da bei eingehenden Rufen der SIP-Provider
den Display-Namen setzt und bei ausgehenden Rufen der lokale Client bzw. die Rufquelle (ggf.
iiberschrieben mit den Einstellungen zum Display-Namen des jeweiligen Benutzers). Oftmals werden
hier zusatzliche Informationen tibermittelt (z. B. Originalrufnummer bei einer Umleitung etc.), die fiir
den Angerufenen hilfreich sein kdnnen. Im Fall von SIP-Einzel-Accounts verlangen manche Provider
allerdings auch den in den Anmeldedaten vorgegebenen Display-Namen bzw. einen zur SIP-ID
identischen Eintrag (z. B. T-Online). Mit den Zugangsdaten wird die Leitung (Einzel-Account, Trunk,
Link, Gateway) angemeldet, nicht jedoch einzelne lokale Benutzer mit ihren individuellen Anmeldedaten.
Wenn einzelne Benutzer (SIP, ISDN, Analog) mit den dort oder auf dem Endgerat hinterlegten Daten
bei einer ibergeordneten Instanz registriert werden sollen, muss eine SIP-PBX-Leitung eingerichtet
werden.

Authentifizier.-Name

Name zur Authentifizierung an der (ibergeordneten SIP-Gegenstelle (Provider/SIP-TK-Anlage).

®

Mit den Zugangsdaten wird die Leitung (Einzel-Account, Trunk, Link, Gateway) angemeldet, nicht
jedoch einzelne lokale Benutzer mit ihren individuellen Anmeldedaten. Wenn einzelne Benutzer (SIP,

25



LCOS 10.70

1 Voice over IP — VolIP

ISDN, Analog) mit den dort bzw. auf dem Endgerat hinterlegten Daten bei einer {ibergeordneten
Instanz registriert werden sollen, muss eine SIP-PBX-Leitung eingerichtet werden.

Passwort

Das Passwort zur Authentifizierung beim SIP-Registrar und SIP-Proxy des Providers. Bei Leitungen ohne
(Re-)Registrierung kann das Passwort unter Umstanden entfallen.

@ Mit den Zugangsdaten wird die Leitung (Einzel-Account, Trunk, Link, Gateway) angemeldet, nicht
jedoch einzelne lokale Benutzer mit ihren individuellen Anmeldedaten. Wenn einzelne Benutzer (SIP,
ISDN, Analog) mit den dort oder auf dem Endgerat hinterlegten Daten bei einer (ibergeordneten
Instanz registriert werden sollen, muss eine SIP-PBX-Leitung eingerichtet werden.

Anruf-Prafix

Das Anruf-Préfix ist eine Nummer, die das Gerat den Anrufer-Nummern (CLI; SIP "From:") allen ankommenden
Anrufern auf dieser SIP-Leitung voranstellt, um eindeutige Riickruf-Nummern zu erzeugen.

Beispielsweise erganzen Sie hier eine Nummer, die der Call-Router bei abgehenden Rufen (dem Riickruf) zur
Leitungsauswahl auswertet und anschlieRend wieder entfernt.

Interne Ziel-Nummer
Die Wirkung dieses Feldes hangt von der Einstellung des Modus der Leitung ab:

> Wenn der Modus der Leitung "Einzel-Account ist, werden alle iiber die Leitung eingehenden Rufe mit
dieser Nummer als Ruf-Ziel (SIP: "To:") an den Call-Router {ibergeben.

> Wenn der Modus "Trunk" ist, wird die Ziel-Nummer durch Entfernen der fiir den Trunk definierten
Stammnummer ermittelt —falls dabei ein Fehler auftritt, wird der Ruf mit der in diesem Feld eingetragenen
Nummer versehen (SIP: "To:") an den Call-Router Ubergeben.

> Wenn der Modus auf “Gateway" oder “Link" eingestellt ist, hat der Eintrag in diesem Feld keine Wirkung.

26



LCOS 10.70

1 Voice over IP—VolP

Auf dem Reiter Sicherheit haben Sie die folgenden Konfigurationsméglichkeiten:

3 SIP-Leitungen - Neuer Eintrag ? X

Aligemein  Sicherhett  Erweitert

Sicherheit

Signalisierungs-Verschllsselung: | Automatisch ~
Sprach-Verschlisselung: Ignorieren ~
Server-Zert. prifen bezlglich: Micht prifen ~
Riickfall SIPS -» SIP: Nein v

Eraube eingehende UDP-Pakete:| Gber LAN, VPN und WAN

£

SIP-Nachrichten nur vom Registrar edauben

/s, Ein Deaktiviersn dieser Funktion erhdht die Gefahr von Intemetangriffen.

Abbrechen

Signalisierungs-Verschliisselung

Diese Einstellung legt das Protokoll zur Signalisierungs-Verschlisselung (SIP/SIPS) bei der Kommunikation
mit dem Provider fest.

Automatisch

Zur DNS-Aufldsung werden NAPTR (Naming Adress Pointer)-Records verwendet. Der Provider gibt in den
DNS-Daten die Verwendung des Transportprotokolls wie UDP, TCP oder TLS vor. Ebenso kénnen Gewichte
bzw. Prioritaten durch den Provider vorgegeben werden.

Wenn TLS als Transportprotokoll zur Signalisierungsverschliisselung durch NAPTR vorgegeben wird, wird
automatisch auch Sprachverschliisselung verwendet, unabhéngig von der expliziten Konfigurationseinstellung
der Sprachverschlisselung.

Keine (UDP)
Alle SIP Pakete werden verbindungslos (ibertragen. Die meisten Anbieter unterstiitzen diese Einstellung.
Keine (TCP)

Alle SIP Pakete werden verbindungsorientiert Gibertragen. Das Gerat baut eine TCP Verbindung zum Provider
auf und erhalt diese fiir die Dauer der Registrierung aufrecht. Spezielle Anbieter, wie z. B. Anbieter von Trunk
Anschlissen, unterstiitzen oder erzwingen diese Einstellung.

TLS

Gleiche Ubertragungsweise wie bei TCP, allerdings werden alle SIP Pakete zusatzlich durch eine Verschliisselung
bis zum Provider geheim gehalten. Die jeweils in der Konfiguration ausgewahlte TLS-Version wird als minimale
Anforderung fiir die TLS-Verschliisselung verwendet.
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Sprach-Verschliisselung

Diese Einstellung legt fest, ob und wie Sprachdaten (RTP/SRTP) bei der Kommunikation mit dem Provider
verschlusselt werden.

Sprach-Verschliisselung

Ablehnen Eine Verschliisselung wird bei ausgehenden Gesprachen nicht angeboten.
Eingehende Gesprache mit einem Verschlisselungsvorschlag werden
abgelehnt. Der Sprachkanal ist nicht verschliisselt.

Ignorieren Eine Verschliisselung wird bei ausgehenden Gesprachen nicht angeboten.
Eingehende Gesprache mit einem Verschlisselungsvorschlag werden
akzeptiert. Der Sprachkanal ist nicht verschliisselt.

Bevorzugt Eine Verschlisselung wird bei ausgehenden Gesprachen angeboten.
Eingehende Gesprache ohne einen Verschlisselungsvorschlag werden
akzeptiert. Der Sprachkanal ist nur dann verschliisselt, wenn auch die
Gegenstelle eine Verschliisselung unterstiitzt.

Erzwingen Eine Verschlisselung wird bei ausgehenden Gesprachen angeboten.
Eingehende Gesprache ohne Verschliisselungsvorschlag werden abgelehnt.
Der Sprachkanal ist entweder verschliisselt oder wird nicht aufgebaut.

@ Sollen Sprachdaten verschliisselt Gibertragen werden, ist es erforderlich, dass auch die Signalisierung
iiber einen verschliisselten Kanal erfolgt. Beachten Sie aber bitte, dass die Nutzung von SRTP keine
Ende-zu-Ende Verschlisselung garantiert.

Server-Zert. priifen beziiglich:

Mit dieser Einstellung legen Sie fest, ob das Zertifikat des SIP-Servers auf bestimmte Certificate Authorites
(CAs) Uberprift werden soll. Die CA Zertifikate von global bekannten Zertifikatsketten werden durch LCOS
Updates aktualisiert und kdnnen zusatzlich durch Truststore Updates manuell auf einen aktuellen Stand
gebracht werden.

Server Zertifikat

Nicht priifen Das Serverzertifikat wird nicht Gberprift. Alle giiltigen Serverzertifikate
werden akzeptiert, egal von welcher CA sie unterzeichnet wurden.
Inshesondere werden somit selbst-signierte Zertifikate akzeptiert.

Allen vertrauten CAs Das Serverzertifikat wird gegen alle dem Gerdt bekannten CAs geprift.
Dazu zahlen alle im LCOS als vertrauenswiirdig bekannte CAs und jene aus
den VolP Server Zertifikats Slots 1 bis 3.

@ Nur wenn die Verbindung mit einem dieser Zertifikate erfolgreich
iberprft wurde, wird die verschliisselte Verbindung aufgebaut.

VolIP Zert.-Slot 1 Es wird dberpriift, ob das Serverzertifikat von einer CA unterzeichnet wurde,
deren Zertifikat in Slot 1 der VolP Zertifikate hochgeladen wurde.

VolIP Zert.-Slot 2 Es wird dberpriift, ob das Serverzertifikat von einer CA unterzeichnet wurde,
deren Zertifikat in Slot 2 der VolP Zertifikate hochgeladen wurde.

VolIP Zert.-Slot 3 Es wird dberpriift, ob das Serverzertifikat von einer CA unterzeichnet wurde,
deren Zertifikat in Slot 3 der VolP Zertifikate hochgeladen wurde.

Telekom-Shared-Business-CA4  Mit dieser Einstellung akzeptiert das Gerat nur Serverzertifikate, die von
der Telekom Shared Business CA4 CA unterzeichnet wurden.

@ Verwenden Sie diese Einstellung fiir Telekom SIP-Trunk Anschliisse.
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Riickfall SIPS > SIP

Nein

Es wird kein Rickfall auf eine unverschliisselte Verbindung durchgefiihrt. Kann eine verschlisselte Verbindung
zum VolP-Provider nicht aufgebaut werden, so bleibt die Leitung unregistriert.

ubP

In der Regel werden verschliisselte SIP-Verbindungen tber das TCP-Protokoll und unverschlisselte Verbindungen
iber das UDP-Protokoll hergestellt. Mit dieser Einstellung wird direkt auf eine unverschliisselte UDP-Verbindung
gewechselt, wenn die verschlisselte TCP-Verbindung nicht aufgebaut werden kann.

Komplett

Wird eine verschlisselte TCP-Verbindung mit der konfigurierten TLS-Version nicht aufgebaut, dann wird
zunachst versucht, eine unverschlisselte TCP- und zuletzt eine UDP-Verbindung aufzubauen, um die
VolP-Leitung zu registrieren.

@ Diese Einstellung bietet die beste Kompatibilitat, fiihrt aber unter Umstanden zu einer langeren
Registrierungszeit.

Erlaube eingehende UDP-Pakete

Wenn die Providerleitung UDP zur Kommunikation mit dem Registrar verwendet, empfangt Sie UDP-Pakete
auf dem gewiinschten lokalen Port. Mit dieser Einstellung definieren Sie, in welchen Netzwerk-Kontext ein
UDP-Paket akzeptiert wird. Ein Paket aus dem WAN / VPN / LAN akzeptiert das Gerat nur, wenn Sie die
entsprechende Einstellung aktiviert haben. Andernfalls wird das Paket verworfen.

SIP-Nachrichten nur vom Registrar erlauben (Strikt-Modus)

Wird dieser Modus aktiviert, werden eingehende SIP-Nachrichten nur von den IP-Adressen akzeptiert, die bei
DNS-Auflésung der / des Domain / Registrars vom Provider gemeldet wurden.

Sollte der VolP-Provider Rufe von [P-Adressen signalisieren, die nicht in der DNS-Auflésung der / des Domain /
Registrars enthalten waren, werden eingehende Rufe nicht an den internen Teilnehmer signalisiert.

@ Ein Deaktivieren dieser Funktion erhoht die Gefahr von Internetangriffen. Von einem Angreifer
gesendete SIP-Messages kénnen zu Rufaufbauten und damit zu ungewollten Kosten fiihren.
SIP-Messages, die so zu internen Clients weitergeleitet werden, koénnen unter Umstanden
Sicherheitsliicken bei den Endgeraten ausnutzen.
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Auf dem Reiter Erweitert konfigurieren Sie den SIP-Proxy, die Leitungsiiberwachung sowie die Rufnummernunterdriickung.

3 SIP-Leitungen - Neuer Eintrag ? X

Allgemein  Sicherheit Erweitert

WolP-Router

SIP-Proxy-Port: [E |
Routing-Tag: | 0 |
Absende-Adresse (opt.): | w | Wahlen
Leitungsiberwachung

Uberwachungsmethode: Automatisch ~
Uberwachungsintervall: 60 Sekunden
Rufnummemunterdrickung

Vertrauenswirdige Leitung

Ubemittlungsmethode: Keine w

Codec-Fitter

DTMF-Signalisierung: Telefon-Events - Riickfall auf In-Band ~
Verbindungsaufbau

[]Overap Dialing
[ Annfweitereitung mit SIP302
[[] Eingehende vollstandige Rufnummer im To-Header (SIP-Trunk)

SIP-ID Ubemittung: P-Prefered-ldentity ~

Abbrechen

SIP-Proxy-Port
Dies ist der lokale Port des Gerate-SIP-Proxys zur Kommunikation mit der Gegenstelle.

StandardmaRig ist hier 0" eingestellt. Dadurch wird der Port dynamisch aus dem Pool der freien Portnummern
gewadhlt. Die Angabe eines Ports im Bereich von , 1" bis ,65535" ist ebenfalls maglich.

Routing-Tag

Dieses Routing-Tag dient zur Auswahl einer bestimmten Route iiber die Routing-Tabelle fiir Verbindungen zu
diesem SIP-Server.

Absende-Adresse

Das Gerat ermittelt automatisch die richtige Absende-IP-Adresse fiir das Zielnetzwerk. Wollen Sie stattdessen
eine fest definierte Absende-IP-Adresse verwenden, tragen Sie diese symbolisch oder direkt hier ein.

Uberwachungsmethode

Spezifiziert die Methode der Leitungsiiberwachung. Die Leitungsiiberwachung priift die Verfligharkeit einer
SIP-Provider-Leitung. Der Status der Uberwachung kann im Call Router zum Wechsel auf eine Backup-Leitung
herangezogen werden. Die Uberwachungsmethode legt fest, wie der Status gepriift wird. Mégliche Werte
sind:

Automatisch
Die Methode wird automatisch ermittelt (Default).
Deaktiviert

Keine Uberwachung. Die Leitung wird stets als verfiigbar gemeldet, wenn die Option (Re-)Registrierung
deaktiviert ist. Andernfalls gilt sie erst nach erfolgreicher Registrierung als verfigbar. In dieser Einstellung
kann die tatsachliche Verfiigharkeit der Leitung nicht iberwacht werden.
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Register

Uberwachung mittels Register-Requests wahrend des Registrierungsvorgangs. Fiir die Nutzung dieser Finstellung
muss fir diese Leitung ebenfalls die (Re-)Registrierung aktiviert sein.

Options

Uberwachung mittels Options-Requests. Dabei wird wie bei einem Polling regelméaRig eine Anfrage an die
Gegenstelle verschickt, je nach Antwort wird die Leitung als verfiigbar oder nicht verfigbar angesehen. Diese
Einstellung eignet sich z. B. fiir registrierungslose Leitungen.

Uberwachungsintervall

Das Intervall der Leitungsiiberwachung in Sekunden. Dieser Wert wirkt sich auf die Leitungstiberwachung
mit Option-Request aus. Das Uberwachungsintervall muss mindestens 60 Sekunden betragen und legt fest,
nach welcher Zeit die Uberwachungsmethode erneut angewendet wird.

Vertrauenswiirdige Leitung

Spezifiziert die Zugehorigkeit der Gegenstelle dieser Leitung (Provider) zur "Trusted-Area". In dieser
vertrauenswirdigen Zone wird die Caller ID als Information iber den Gesprachsteilnehmer nicht entfernt,
selbst wenn das durch Einstellungen in der Leitung (CLIR) oder durch das Endgerdt gewiinscht ist. Bei einer
Verbindung (ber eine vertrauenswiirdige Leitung wird die Caller ID entsprechend der ausgewdhlten
Privacy-Methode iibertragen und erst in der letzten Vermittlungsstelle vor dem entfernten Gesprachsteilnehmer
entfernt. Innerhalb der vertrauenswiirdigen Zone kann so z. B. die Caller ID fiir Abrechnungszwecke ausgewertet
werden. Diese Funktion ist u. a. fir Provider interessant, die mit einem VolP-Router direkt beim Kunden das
von ihnen selbst verwaltete Netzwerk bis zum Anschluss der VolP-Endgerate ausdehnen.

@ Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nicht von allen Providern unterstitzt wird.

Ubermittlungsmethode

Spezifiziert die verwendete Methode zur Ubermittlung der Caller ID im separaten SIP-Header-Feld. Magliche
Werte sind:

Keine

Ist standardméRig eingestellt und bedeutet, dass keine Ubertragung stattfindet.

RFC3325

Bedeutet Ubermittlung mittels "P-Preferred-1d/P-Asserted-d".

IETF-Draft-Sip-Privacy-04

Bedeutet Ubermittlung konform zu "IETF-Draft-Sip-Privacy-04" mittels RPID (Remote Party ID).

DTMF-Signalisierung

Je nach Anforderung genligt es ggf. nicht, DTMF-Téne ,inband” zu iibertragen, wenn ein SIP-Empfanger diese
Tone nicht erkennt. In diesem Fall ist die Konfiguration einer anderen DTMF-Ubertragungsart fiir
All-IP-Verbindungen méglich.

Nur In-Band (im Audio)
Die Ubertragung erfolgt in Form von DTMF-T6nen (G.711) innerhalb des RTP-(Sprach-)Streams.
Nur SIP-Info

Die Ubertragung der DTMF-Tone erfolgt ,out-of-band” als SIP-Info-Nachricht mit den Parametern Signal
und Duration (gem. RFC 2976). Eine parallele Ubertragung als G.711-Téne erfolgt nicht.
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Telefon-Events — Riickfall auf In-Band (Default)

Die Ubertragung der DTMF-Téne erfolgt als speziell markierte Events innerhalb des RTP-Streams (gem. RFC
4733). Eine parallele Ubertragung als G.711-Téne erfolgt nicht.

Falls die Verhandlung beim Call-Aufbau mit dem Kommunikationspartner im SDP keine
telephone-event-Signalisierung enthélt, erfolgt ein Riickfall auf Inband-Ubertragung nach G.711.

Telefon-Events — Riickfall auf SIP-Info

Die Ubertragung der DTMF-Téne erfolgt als speziell markierte Events innerhalb des RTP-Streams (gem. RFC
4733). Eine parallele Ubertragung als G.711-Téne erfolgt nicht.

Falls die Verhandlung beim Call-Aufbau mit dem Kommunikationspartner im SDP  keine
telephone-event-Signalisierung enthalt, erfolgt ein Riickfall auf eine Ubertragung als SIP-Info-Nachricht.

Overlap Dialing

Mittels Overlap Dialing konnen Sie die Wartezeit zwischen gewdhlter Rufnummer und Rufaufbau deutlich
verkirzen.

Ihr LANCOM Gerat verwendet bei deaktiviertem Overlap Dialing einen Overlap-Timer. Werksseitig ist er fest
auf 6 Sekunden eingestellt. Falls Sie nach Ablaufen des Timers keine weitere Ziffer gewahlt haben, so wird
die bis dahin eingegebene Rufnummer als vollstandig angesehen und der Ruf aufgebaut.

Ist Overlap Dialing fir die Leitung aktiviert, werden schon vorab Teile der gewahlten Rufnummer zum All-IP
Provider geschickt.

Antwortet der All-IP Provider auf eine unvollstandige Rufnummer mit einem "484 number incomplete", so
sammelt der Voice Call Manager weiter gewahlte Ziffern auf und schickt diese erneut zur Vermittlungsstelle.

Auf diese Weise kann ohne den 6 Sekunden Timer schnellstmdglich ein Ruf aufgebaut werden, wie Sie es von
lhrem ISDN-Anschluss gewohnt sind.

@ Da diese Funktionalitat jedoch nicht von allen SIP-Providern unterstiitzt wird, ist das Overlap Dialing
fur jede einzelne SIP-Leitung zu konfigurieren.

Anrufweiterleitung mit SIP 302

Aktiviert die Rufumleitung beim SIP-Provider iiber SIP 302. Siehe auch Rufumleitung (Call Deflection / Partial
Rerouting) am SIP-Trunk (SIP 302) auf Seite 71.

SIP-ID Ubermittlung

In diesem Feld kann eingestellt werden, wie die SIP-ID bei einem ausgehenden Telefonat bei Verwendung
eines SIP-Trunks tibertragen wird. Je nach Provider kann es erforderlich sein die SIP-ID (iber ein anderes Feld
zu iibertragen, da der Anruf ansonsten vom Provider abgelehnt wird.

Es kdnnen folgende Werte ausgewahlt werden:

P-Preferred-Identity (Standard-Wert)
FROM

Keine

P-Preferred-ldentity ohne DDI
PPI-PPI

Keine — PPI (P-Preferred-ldentity)
Keine — PAI (P-Asserted-Identity)

Bei Auswahl der Option P-Preferred-ldentity (PAI-PPI)) wird die SIP-ID inklusive DDI (iber die PPI / PAI
ibertragen. Die Quellrufnummer wird iiber das FROM-Feld (ibertragen.

vV VvV V V VvV VvV Vv
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Bei Auswahl der Option FROM wird die SIP-ID iiber das FROM-Feld Gbertragen. Die Quellrufnummer wird
iber die PPI / PAI iibertragen.

Mit der Einstellung Keine wird die SIP-ID nicht (ibermittelt. Die erste Calling Number wird im FROM, die
Zweite im PPl / PAI ibertragen.

Mit der Einstellung P-Preferred-ldentity ohne DDI wird im Gegensatz zur P-Preferred-Identity eine eventuell
vorhandene Durchwahl (DDI) nicht in der SIP-ID tber die PPI (ibertragen.

Bei Auswahl der Option PPI-PPI (PPI) wird die SIP-ID inklusive DDI Gber die PPI iibertragen. Die Quellrufnummer
wird Gber das FROM-Feld iibertragen.

Mit der Einstellung Keine — PPI (P-Preferred-ldentity) wird die SIP-ID nicht ibermittelt. Die erste Calling
Number wird im FROM, die Zweite im PPI ibertragen.

Mit der Einstellung Keine — PAI (P-Asserted-ldentity) wird die SIP-ID nicht iibermittelt. Die erste Calling
Number wird im FROM, die Zweite im PAI (ibertragen.

@ Bei einem Einzel-Account wird die SIP-ID bei einem ausgehenden Anruf immer iiber das FROM-Feld
signalisiert.

Dynamische SIP-Leitungen

Die Konfiguration erfolgt iiber Voice Call Manager > Leitungen mit einem Klick auf die Schaltflache Dynamische
SIP-Leitungen.

Dynamische 5IP-Leitungen - Neuer Eintrag ? >

SIP-Line-Name: Wahlen

Gewicht: I:I
Algorithmus: Round-Robin ~
Max-Calls: I:I

Abbrechen

Dynamic-Line-Name
Geben Sie hier den Namen der dynamischen Leitung an. Besteht die dynamische Leitung aus mehreren
physikalischen Leitungen, verwenden Sie diesen dynamischen Leitungsnamen ebenfalls bei weiteren
Tabelleneintragen.Dieser dynamische Leitungsname kann spater in der Callrouting Tabelle als Ziel-Leitung
verwendet werden.

SIP-Line-Name
Wahlen Sie hier eine der bereits konfigurierten physikalischen SIP-Verbindungen aus.

Prioritat
Geben Sie hier die Prioritat der physikalischen Leitung an, mit der die Leitung in der Verteilung ausgehender
Rufe berlicksichtigt werden soll.

Gewicht
Geben Sie hier die Gewichtung der physikalischen Leitung an, mit der die Leitung in der Verteilung ausgehender
Rufe beriicksichtigt werden soll.

Algorithmus

Der Algorithmus muss fiir alle Eintrage, die zu einer dynamischen Leitung gehdren, identisch konfiguriert
werden. Dabei kénnen folgende Algorithmen verwendet werden:
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Gewicht

Mit diesem Algorithmus kann eine prozentuale Verteilung der Rufe auf verschiedene physikalische Leitungen
bestimmt werden.

Round-Robin
Bei diesem Algorithmus werden ausgehende Rufe der Reihe nach auf die physikalischen Leitungen verteilt.
Prioritat

Die physikalische Leitung mit der hdchsten Prioritat wird zunachst vollstandig ausgelastet, bevor die
physikalische Leitung mit der ndchst niedrigeren Prioritdt verwendet wird.

Max-Calls

Geben Sie hier an, wie viele gleichzeitige Sprachkanale auf der physikalischen SIP-Leitung mdglich sind. Ist
keine Beschrankung der Sprachkanale notwendig, tragen Sie hier eine 0 ein.

SIP-Mapping

Mit den Eintragen fiir das SIP-Mapping wird in Form von Regeln eine Rufnummernumsetzung auf SIP-Leitungen im
Trunk- oder Gateway-Modus eingerichtet.

> Bei einer SIP-Leitung im Trunk-Modus wird eine Anpassung der intern verwendeten Rufnummern an den
Rufnummernkreis des SIP-Accounts vorgenommen.

> Bei ankommenden Rufen wird die Zielrufnummer (Called Party ID) verandert. Die interne Nummer wird eingesetzt,
wenn die Called Party ID mit der externen Nummer (ibereinstimmt.

> Bei abgehenden Rufen wird die Absenderrufnummer (Calling Party ID) verdndert. Die externe Nummer wird
eingesetzt, wenn die Calling Party ID mit der internen Nummer iibereinstimmt.

@ Beim SIP-Mapping auf Trunk-Leitungen wird nur die Durchwahl (DDI) umgesetzt. Als Durchwahl werden alle
iber die Stammnummer (SIP-ID der SIP-Leitung) hinausgehenden Ziffern gewertet.

<

Called Party ID

>

SIP-Account mit
Trunking

LANCOM VolP
Router

SIP-Mapping

> Bei einer SIP-Leitung im Gateway-Modus wird eine Anpassung des Rufnummernplans der iibergeordneten
SIP-TK-Anlage an die internen Nummern des Call-Routers vorgenommen.

> Bei ankommenden Rufen (von der SIP-Leitung) wird die Absenderrufnummer (Calling Party ID) verandert. Die
interne Nummer wird eingesetzt, wenn die Calling Party ID mit der externen Nummer iibereinstimmt.

> Bei abgehenden Rufen (zur iibergeordeten TK-Anlage) wird die Zielrufnummer (Called Party ID) verandert. Die
externe Nummer wird eingesetzt, wenn die Called Party ID mit der internen Nummer iibereinstimmt.
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@ Beim SIP-Mapping auf Gateway-Leitungen wird die vollstandige Rufnummer umgesetzt. Die Rufnummer an
der ISDN-Schnittstelle kann je nach Konfiguration einer weiteren Umsetzung (ISDN-Mapping) unterworfen

sein.
SIP-Mapping iibergeordnete
SIP-TK-Anlage
LANCOM —
VolIP Router

Called Party ID

Calling Party ID

Das SIP-Mapping konfigurieren Sie unter Voice Call Manager > Leitungen mit einem Klick auf die Schaltflache
SIP-Mapping.

'SIF'-Mapping - Meuer Eintrag @

Eintrag aktiv
Trunk-/G ateway-Mame: - wWwiahlen
K.ommentar:

Aboehende Rufe

Esterne Mummer/M ame:

Rufrummern-Lange: 1] Stellen

Ankommende Rufe

Interne Ligl-Murmmer:

0K | | Abbrechen

Eintrag aktiv

Aktiviert bzw. deaktiviert diesen Eintrag.

Trunk-/Gateway-Name

Name der Leitung, fiir welche die Rufnummernumsetzung gilt.
Kommentar

Kommentar zu dieser Regel.
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Externe Nummer/Name

Rufnummer im Bereich des SIP-Trunk-Accounts bzw. im Bereich der ibergeordneten SIP-TK-Anlage.
Rufnummern-Lange

Dieser Wert gibt an, nach wievielen Stellen eine gerufene Nummer als komplet angesehen wird. Er ist nur
auf SIP-Gateway-Leitungen bei solchen Eintragen von Bedeutung, die mit einem #-Zeichen enden.

Bei einem abgehenden Ruf wird die von diesem Eintrag erzeugte externe Rufnummer automatisch nach der
angegebenen Anzahl von Stellen als komplett betrachtet und weitergeleitet. Durch diesen Vorgang wird die
Anwahl beschleunigt. Alternativ wird die Rufnummer als komplett betrachtet, wenn:

> der Benutzer ein #-Zeichen als Abschluss der Rufnummer wahlt oder

> ein exakt passender Eintrag in der SIP-Mapping-Tabelle ohne #-Zeichen gefunden wurde oder
> die eingestellte Wartezeit abgelaufen ist.

@ Eine Rufnummern-Lange von ‘0" deaktiviert die vorzeitige Anwahl iiber die Rufnummernlange.

Interne Ziel-Nummer

Rufnummer im Bereich des VolP-Routers.

@ Mit dem #-Zeichen als Platzhalter kénnen ganze Rufnummernbldcke in einer Regel erfasst werden.

SIP-PBX-Leitungen

Uber diese Leitungen verbindet sich das Gerat mit Gibergeordneten SIP-TK-Anlagen. In der Regel erfolgt die Verbindung
iber VPN.

Die Konfiguration erfolgt iiber Voice Call Manager > Leitungen mit einem Klick auf die Schaltflache SIP-PBX-Leitungen.
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Auf dem Reiter Allgemein haben Sie die folgenden Konfigurationsmaglichkeiten:

[3 SIP-PBX-Leitungen - Neuer Eintrag ? X

Allgemein  Erweitert

SIP-PBX-Name: | |

Kommentar: | |

SIP-PBX-Daten
(Re-)Redgistrierung

SIP-Domane/Realm: |

Registrar {optional): |

Port: [5.060

Standard-Passwort: | [] Anzeigen

Passwort erzeugen

Sicherheit
Eraube eingehende UDP-Pakete:| Gber LAN, VPN und WAN
SIP-Nachrichten nur vom Registrar edauben

!\ Ein Deaktivieren dieser Funktion erhdht die Gefahr von Intemetanariffen.

[N
WolP-Router

SIP-Proxy-Port: [o |

Routing-Tag: | 0 |

Absende-Adresse (opt.): | w | Wahlen

Annf-Préfix: | |

Leitungs-Prafix: | |

Abbrechen

Eintrag aktiv
Aktiviert bzw. deaktiviert diesen Eintrag.
SIP/PBX-Name

Name der Leitung. Darf nicht identisch sein mit einer anderen in dem Gerat konfigurierten Leitung (ISDN oder
SIP-Provider oder SIP-PBX).

Kommentar
Kommentar zu diesem Eintrag.
(Re-)Registrierung

Hiermit aktivieren Sie die (wiederholte) Registrierung der SIP-PBX-Leitung. Mit einer aktivierten
(Re-)Registrierung ist auch eine Leitungsiiberwachung méglich.

@ Fir die Nutzung der (Re-)Registrierung stellen Sie die Methode der Leitungstiberwachung in der
Ansicht Erweitert entsprechend auf "Register". Das Gerat wiederholt die Registrierung jeweils nach
Ablauf des Uberwachungsintervalls. Wenn der SIP-Registrar der SIP-TK-Anlage ein anderes Intervall
vorschlagt, libernimmt das Gerat dieses automatisch.

SIP-Doméane/Realm
SIP-Domane/Realm der iibergeordneten SIP-TK-Anlage.
Registrar (optional)

Der SIP-Registrar ist die Stelle, welche die Anmeldung mit den konfigurierten Authentifizierungsdaten fiir
diesen Account in der SIP-TK-Anlage entgegen nimmt.
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Outbound-Proxy (opt.)
Port
Port der Ubergeordneten SIP-TK-Anlage, an den das Gerat die SIP-Pakete sendet.

@ Achten Sie darauf, diesen Port in der Firewall freizuschalten, damit die Verbindung funktionieren
kann.

Standard-Passwort

Gemeinsames Passwort zum Anmelden an der SIP-TK-Anlage. Dieses Passwort ist notwendig unter den
folgenden Bedingungen:

> wenn sich SIP-Teilnehmer ohne eigene SIP-Zugangsdaten in der SIP-Benutzertabelle des Gerates an der
TK-Anlage anmelden sollen;

> wenn sich SIP-Benutzer ohne Passwort am Gerat anmelden kdnnen (keine lokale Authentifizierung), aber
mit dem gemeinsamen Passwort Zugriff auf die {ibergeordnete SIP-TK-Anlage erhalten. Die Domane der
SIP-Benutzer muss in diesem Fall der Domane der SIP-PBX-Line entsprechen.

Erlaube eingehende UDP-Pakete

Wenn die Providerleitung UDP zur Kommunikation mit dem Registrar verwendet, empfangt Sie UDP-Pakete
auf dem gewiinschten lokalen Port. Mit dieser Einstellung definieren Sie, in welchen Netzwerk-Kontext ein
UDP-Paket akzeptiert wird. Ein Paket aus dem WAN / VPN / LAN akzeptiert das Gerat nur, wenn Sie die
entsprechende Einstellung aktiviert haben. Andernfalls wird das Paket verworfen.

SIP-Nachrichten nur vom Registrar erlauben

Aktivieren Sie diese Checkbox, wenn Sie nur SIP-Nachrichten durch den Registrar zulassen wollen.
SIP-Proxy-Port

Dies ist der lokale Port des Gerdte-Proxies zur Kommunikation mit der iibergeordneten SIP-TK-Anlage. Ist
diese Einstellung "0", erwartet das Gerat die Pakete der SIP-TK-Anlage am lokalen SIP-UDP-Server-Port (5060).

@ Zur beschleunigten Paketzuordnung konfigurieren Sie einen festen, eindeutigen, lokalen Port und
tragen diesen als Zielport auch in der SIP-TK-Anlage ein.

Routing-Tag

Routing-Tag zur Auswahl einer bestimmten Route Uber die Routing-Tabelle fiir Verbindungen zu dieser
SIP-TK-Anlage.

Absende-Adresse

Das Gerat ermittelt automatisch die richtige Absende-IP-Adresse fiir das Zielnetzwerk. Wollen Sie stattdessen
eine fest definierte Absende-IP-Adresse verwenden, tragen Sie diese symbolisch oder direkt hier ein.

Anruf-Prafix

Das Anruf-Prafix ist eine Nummer, die das Gerat den Anrufer-Nummern (CLI; SIP "From:") allen ankommenden
Anrufern auf dieser SIP-PBX-Leitung voranstellt, um eindeutige Riickruf-Nummern zu erzeugen.

Beispielsweise erganzen Sie hier eine Nummer, die der Call-Router bei abgehenden Rufen (dem Riickruf) zur
Leitungsauswahl auswertet und anschlieRend wieder entfernt.

Leitungs-Prafix

Bei ausgehenden Anrufen (iber diese Leitung stellt das Gerat der angerufenen Rufnummer dieses Prafix voran,
um eine vollstandige fir diese Leitung giiltige Rufnummer zu erzeugen. Bei ankommenden Rufen entfernt
das Gerat dieses Prafix, falls vorhanden.
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Auf dem Reiter Erweitert konfigurieren Sie die Leitungsiiberwachung sowie die Rufnummernunterdriickung.

E SIP-PBX-Leitungen - Neuer Eintrag @ o 33
Allgemein | Enseitert

Leitungsliberwachung

Ubenwachungsmethode: Automatizch hd

Ubenwachungsinteryall: B0 Sekunden

Rufnummernunterdriickung

Wertrauenzwiirdige Leitung

Ubermittungsmethode: [ Keine hd

Codec-Filter

DTMF-Signalisierung: [Telefon-Events - Riickfall auf In-Band -

0K | [ Abbechen

Uberwachungsmethode

Spezifiziert die Methode der Leitungsiiberwachung. Die Leitungsiiberwachung priift die Verfligharkeit einer
SIP-PBX-Leitung. Der Status der Uberwachung kann im Call Router zum Wechsel auf eine Backup-Leitung
herangezogen werden. Die Uberwachungsmethode legt fest, wie der Status gepriift wird. Mégliche Werte

sind:
Automatisch
Die Methode wird automatisch ermittelt.

Deaktiviert

Keine Uberwachung. Die Leitung wird stets als verfiighar gemeldet. In dieser Einstellung kann die tatsachliche

Verfligbarkeit der Leitung nicht iiberwacht werden.

Register

Uberwachung mittels Register-Requests wahrend des Registrierungsvorgangs. Fiir die Nutzung dieser Einstellung

muss fiir diese Leitung ebenfalls die (Re-)Registrierung aktiviert sein.

Options

Uberwachung mittels Options-Requests. Dabei wird wie bei einem Polling regelméRig eine Anfrage an die
Gegenstelle verschickt, je nach Antwort wird die Leitung als verfiigbar oder nicht verfigbar angesehen. Diese

Einstellung eignet sich z. B. fiir registrierungslose Leitungen.

Uberwachungsintervall

Das Intervall der Leitungstiberwachung in Sekunden. Dieser Wert wirkt sich auf die Leitungsiiberwachung
mit Option-Request aus. Das Uberwachungsintervall muss mindestens 60 Sekunden betragen und legt fest,

nach welcher Zeit die Uberwachungsmethode erneut angewendet wird.
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Vertrauenswiirdige Leitung

Spezifiziert die Zugehdrigkeit der Gegenstelle dieser Leitung (Provider) zur "Trusted-Area”. In dieser
vertrauenswirdigen Zone wird die Caller ID als Information iiber den Gesprachsteilnehmer nicht entfernt,
selbst wenn das durch Einstellungen in der Leitung (CLIR) oder durch das Endgerat gewtinscht ist. Bei einer
Verbindung uber eine vertrauenswiirdige Leitung wird die Caller ID entsprechend der ausgewahlten
Privacy-Methode Ubertragen und erst in der letzten Vermittlungsstelle vor dem entfernten Gesprachsteilnehmer
entfernt. Innerhalb der vertrauenswiirdigen Zone kann so z. B. die Caller ID fiir Abrechnungszwecke ausgewertet
werden. Diese Funktion ist u. a. fUr Provider interessant, die mit einem VolP-Router direkt beim Kunden das
von ihnen selbst verwaltete Netzwerk bis zum Anschluss der VolP-Endgerate ausdehnen.

@ Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nicht von allen Providern unterstitzt wird.

Ubermittlungsmethode

Spezifiziert die verwendete Methode zur Ubermittlung der Caller ID im separaten SIP-Header-Feld. Magliche
Werte sind:

Keine

Ist standardméRig eingestellt und bedeutet, dass keine Ubertragung stattfindet.

RFC3325

Bedeutet Ubermittlung mittels "P-Preferred-1d/P-Asserted-d".

IETF-Draft-Sip-Privacy-04

Bedeutet Ubermittlung konform zu "IETF-Draft-Sip-Privacy-04" mittels RPID (Remote Party ID).

DTMF-Signalisierung

Je nach Anforderung genigt es ggf. nicht, DTMF-Téne ,inband” zu iibertragen, wenn ein SIP-Empfanger diese
Tone nicht erkennt. In diesem Fall ist die Konfiguration einer anderen DTMF-Ubertragungsart fir
All-IP-Verbindungen méglich.

Nur In-Band (im Audio)

Die Ubertragung erfolgt in Form von DTMF-Ténen (G.711) innerhalb des RTP-(Sprach-)Streams.
Nur SIP-Info

Die Ubertragung der DTMF-Tone erfolgt ,out-of-band” als SIP-Info-Nachricht mit den Parametern Signal
und Duration (gem. RFC 2976). Eine parallele Ubertragung als G.711-Téne erfolgt nicht.
Telefon-Events — Riickfall auf In-Band (Default)

Die Ubertragung der DTMF-Téne erfolgt als speziell markierte Events innerhalb des RTP-Streams (gem. RFC
4733). Eine parallele Ubertragung als G.711-Téne erfolgt nicht.

Falls die Verhandlung beim Call-Aufbau mit dem Kommunikationspartner im SDP keine
telephone-event-Signalisierung enthélt, erfolgt ein Riickfall auf Inband-Ubertragung nach G.711.

Telefon-Events — Riickfall auf SIP-Info

Die Ubertragung der DTMF-Téne erfolgt als speziell markierte Events innerhalb des RTP-Streams (gem. RFC
4733). Eine parallele Ubertragung als G.711-Téne erfolgt nicht.

Falls die Verhandlung beim Call-Aufbau mit dem Kommunikationspartner im SDP keine
telephone-event-Signalisierung enthlt, erfolgt ein Riickfall auf eine Ubertragung als SIP-Info-Nachricht.
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ISDN-Leitungen

Die ISDN-Leitungen konfigurieren Sie lber Voice Call Manager > Leitungen mit einem Klick auf die Schaltflache
ISDN-Leitungen:

ISDM-Leitungen - Meuer Eintrag @

| Eintrag aktiv

Anlagen-M amesdmt:

Kommentar:

ISDN/S0Bus: 1soNT v
Domanen-t ame: isdn

Anruf-Prafis

0K | [ Abbrechen

Eintrag aktiv
Aktiviert bzw. deaktiviert die ISDN-Leitung.
Anlagen-Name/Amt
Name der Leitung. Darf nicht identisch sein mit einer anderen im Gerat konfigurierten Leitung.
Kommentar
Kommentar zur Leitung
ISDN/S0-Bus

ISDN-Schnittstelle(n), Gber die das Gerat an das ISDN-Netz angeschlossen ist. Die eingetragenen Leitungen
sind normalerweise als ISDN-TE konfiguriert.

Doménen-Name
Domane, unter der das Gerat die Anrufe von der bzw. zur ISDN-Leitung in der SIP-Welt verwaltet.
Anruf-Prafix

Das Anruf-Prafix ist eine Nummer, die das Gerat den Anrufer-Nummern (CLI; SIP "From:") allen ankommenden
Anrufern auf dieser ISDN-Leitung voranstellt, um eindeutige Riickruf-Nummern zu erzeugen.

Beispielsweise erganzen Sie hier eine Nummer, die der Call-Router bei abgehenden Rufen (dem Riickruf) zur
Leitungsauswahl auswertet und anschlieRend wieder entfernt.

ISDN-Mapping

Mit dem ISDN-Mapping konfigurieren Sie eine Zuordnung von externen ISDN-Rufnummern (MSN oder DDI) zu den intern
verwendeten Rufnummern. Klicken Sie dazu unter unter Voice Call Manager > Leitungen auf die Schaltflache

ISDN-Mapping.

ISDM-Mapping - Meuer Eintrag @
| Eintrag aktiv
MSN/DDI:
ISDM/S0-Bus: Keiner [inaktiv] -
Kommentar:

Interme Mummer:

Anzeige der eigenen Rufnummer beim
Angerufenen unterdriicken [CLIR]

[ ok | [ abbrechen
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Eintrag aktiv

Aktiviert bzw. deaktiviert die externe Telefonnummer.
MSN/DDI

Externe Telefonnummer des Anschlusses im ISDN-Netz.

Ankommende Anrufe von dieser MSN leitet das Gerat an die unten konfigurierte interne Nummer weiter. Bei
ausgehenden Rufen ersetzt das Gerat die eigene Nummer durch die hier konfigurierte MSN.

> MSN: Nummer des Telefonanschlusses
> DDI (Direct Dialing in): Durchwahlnummer des Telefons, wenn der Anschluss als Anlagenanschluss
konfiguriert ist.

@ Mit dem #-Zeichen als Platzhalter kdnnen Sie ganze Gruppen von Rufnummern erfassen, z. B. bei der
Verwendung von Durchwahlnummern in einem einzigen Eintrag

ISDN/S0-Bus

ISDN-Schnittstelle(n), tiber die Endgerate an das Gerat angeschlossen sind. Diese Leitungen miissen Sie als
ISDN-NT konfigurieren.

Kommentar
Kommentar zur externen Telefonnummer
Interne Nummer
Interne Telefonnummer des ISDN-Telefons oder Name des Benutzers (SIP-URL).

Fir ankommende Rufe ist das der SIP-Name oder interne Telefonnummer des Telefons, an das der Ruf von
diesem Interface mit der zugehdrigen MSN/DDI vermittelt wird. Fir ausgehende Rufe wird der SIP-Name
durch die MSN/DDI des zugehdrigen Eintrages ersetzt.

@ Mit dem #-Zeichen als Platzhalter kdnnen Sie ganze Gruppen von Rufnummern erfassen, z. B. bei der
Verwendung von Durchwahlnummern in einem einzigen Eintrag.

Anzeige der eigenen Rufnummer beim Angerufenen unterdriicken (CLIR)

Bei aktivierter Option unterdriickt das Gerat die eigene Rufnummer beim angerufenen Teilnehmer.

1.4.3 Konfiguration der Benutzer

Lokale Benutzer sind die am VolP-Gerat angeschlossenen Endgerate. Die Benutzer lassen sich in folgende Kategorien

einteilen:

SIP-Benutzer
Benutzer, die iber SIP an das LAN angeschlossen sind. Fiir die Konfiguration des Benutzers ist dabei
unerheblich, ob das LAN lokal oder via VPN (liber das Internet) erreichbar ist. Neben SIP-Telefonen haben Sie
auch die Mdglichkeit, eine SIP-TK-Anlage als Benutzer einzurichten (interne SIP-Trunk-Verbindung).
ISDN-Benutzer
Benutzer, die Uber ISDN angeschlossen sind. Diese Benutzer verwenden das SIP-Gateway, um Uber die
VolP-Funktion zu telefonieren.
Analog-Benutzer

Benutzer, die an die analogen Schnittstellen angeschlossen sind. Diese Benutzer verwenden das SIP-Gateway,
um Uber die VolP-Funktion zu telefonieren.
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Die Benutzer konfigurieren Sie im LANconfig unter Voice Call Manager > Benutzer.

I '~ Meue Kenfiguration fiir LANCOM 'AW (over ISD EE

G é - ;; QuickFinder

Eﬁ Kosten
Eﬁ Budget
@ Standort
._9 Erweitert

o) Wireless-LAN
&" Schnittstellen
@ Daturn/Zeit
@ Meldungen

oy 1P
o 6

e [P-Router

E Firewall/Qo5
& Content-Filter
& vPN

&) Zertifikate
&' COM-Ports
ol NetBIOS

™ Public-5pot
@ raDIUS

ol LANCAPI

47 SIP-ALG

i Allgemein
«# Leitungen
a Benutzer
% Call-Router
* Erweitert

&5 CWMP/TR-069
? Location Based Services

ﬁ Kemmunikation

2 Routing Protokolle

Eﬁ Least-Cost-Router

J) Voice Call Manager

m

LANCOM

Systems

SIP-Benutzer

Hier korfigurieren Sie Authentifizierungs-Daten fur die lokalen SIP-Benutzer (Endgerate,
Gegenstellen oder Software-Clients), welche nicht die Default-Parameter einer Ubergeordneten
SIP-PE¥-Leitung verwenden.

SIP-Benuizer... ]

Lokale Authentifizierung erzwingen

In den nachfolgenden Tabellen kdnnen Sie DECT-Basisstationen sowie mit diesen verknipfte
Handsets (DECT-Telefone) anlegen. Fir eine automatische Korfiguration aktivieren Sie bitte den
Provisioning-Server unter "Management” -= "Erweitert”.

[ DECT-Basisstationen... ] | DECT-Handses... J

Hier wahlen Sie die Schnittstelle aus, an der ISDN-Benutzer angeschlossen werden, und definieren
alle lokalen 1SDN-Benutzer (Endgerate). Dariber hinaus kdnnen Sie Authertifizierungs-Daten zur
SIP-Anmeldung angeben.

ISDN-Schnittstellen ] | ISDN-Benuizer... ]

Wahlton generieren: [ BExtemer Wahiton hd ]

Hier definieren Sie alle lokalen Analog-Benutzer (Endgerate). Daniber hinaus konnen Sie
Authentifizierungs-Daten zur SIP-Anmeldung angeben.

Analog-Schnittstellen ] [ Analog-Benutzer... ]
Wahlton generieren: [ BExtemer Wahiton hd ]
Wahlende-Ercennung nach: [ Sekunden

Hier kénnen Sie erweiterte Benutzer-Einstellungen wie Anklopfen oder Anrufweiterschaltung
festlegen.

[ Benutzer-Einstellungen... ]

[ ok ][ Abbrechen |

Normalerweise akzeptiert der SIP-Proxy Anmeldung von allen SIP-Benutzern, die sich mit einer gliltigen Domain anmelden
und als SIP-Benutzer im System bekannt sind. Wenn Sie unter Voice Call Manager > Benutzer im Abschnitt SIP-Benutzer
die Option Lokale Authentifizierung erzwingen aktivieren, dann muss auch ein Passwort fir den SIP-Benutzer
eingetragen sein, das dann bei der Anmeldung iberpriift wird.

@ Die Anmeldung ohne Eintrag eines Passworts ist auf die SIP-Benutzer im LAN beschrankt. SIP-Benutzer aus dem
WAN und ISDN- sowie Analog-Benutzer miissen sich immer iiber das Passwort im entsprechenden Benutzer-Eintrag

authentifizieren.

Uber die Schaltflache SIP-Benutzer konfigurieren Sie Authentifizierungsdaten der SIP-Benutzer (Endgerate, Gegenstellen
oder Software-Clients), die nicht die Default-Parameter einer ibergeordneten SIP-PBX-Leitung verwenden.
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Je nach Gerdtemodell kénnen Sie unterschiedlich viele SIP-Benutzer anlegen, wobei gleiche Namen oder gleiche
Rufnummern nicht zugelassen sind.

SIP-Benutzer - Neuer Eintrag ? PS

Eintrag aktiv
Interme Rufrummer:

Kommentar:

Anmelde-Daten
Authentifizier.-Mame:

Passwart: [7] Anzeigen

Pazswort erzeugen

Ki\ Die Uibrigen Einstellungen [z.B. Domane] nehmen Sie bitte im
=/ SIP-Endgerat/-Client vor.

[ Anzeige der eigenen Rufnummer beim
Angerufenen unterdriicken [CLIR]

D THF-Signalisieruna: [Telefon-Events - Riickfall auf [r-B atw v]
Mag. Waiting [Mw1] Liber: -
Sicherheit

Tranzportprotokolle: UDP+TCP+TLS -
SprachVerschilisselung:

SRTPVerschiiizselungsliste
[V] AES-CHM-256 [V] AES-CM-192
AES-CM-128 F8-128

‘} SRTP-Authentifizierung
HMCA-5HA1-80 HMCA-5HA1-32

[ ok ][ abbrechen |

Abbildung 1: Neuen Eintrag in der SIP-Benutzer-Tabelle hinzufiigen

@ Die vom SIP-Teilnehmer verwendete Domane wird ublicherweise im Endgerat selbst eingestellt.

Eintrag aktiv
Aktiviert bzw. deaktiviert diesen Eintrag.
Interne Rufnummer

> Telefonnummer des SIP-Telefons
> Name des Benutzers (SIP-URI)
> Stammnummer der SIP-TK-Anlage, gefolgt von einem #. lhre SIP-TK-Anlage muss sich dazu im selben
Netz wie ihr Gerat befinden, wahlweise lokal oder via VPN (interne SIP-Trunk-Verbindung).
Kommentar
Kommentar zu diesem SIP-Benutzer.

Authentifizier.-Name

Name zur Authentifizierung am SIP-Proxy, ggf. auch an einer ibergeordneten SIP-TK-Anlage, wenn die Domane
des Benutzers mit der Domane einer SIP-PBX-Line (ibereinstimmt. Der Name wird benétigt, wenn eine
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Anmeldung erforderlich ist (z. B. bei (ibergeordneter Anmeldung an einer SIP-TK-Anlage oder Setzen von
Lokale Authentifizierung erzwingen fiir die SIP-Benutzer).

Passwort

Passwort zum Anmelden des SIP-Benutzers, ggf. auch an einer (ibergeordneten SIP-TK-Anlage, wenn die
Domane des Benutzers mit der Domane einer SIP-PBX-Line Ubereinstimmt. Es ist mdglich, dass sich Benutzer
lokal am SIP-Proxy ohne Authentifizierung anmelden (Lokale Authentifizierung erzwingen fiir SIP-Benutzer
ist deaktiviert) und ggf. an einer ibergeordneten SIP-TK-Anlage mit einem gemeinsamen Passwort
(Standard-Passwort an der SIP-PBX-Leitung) anmelden.

Zugriff vom WAN
Zugriffsrecht fir die Anmeldung von SIP-Benutzern (iber eine WAN-Verbindung. Mégliche Werte sind:

> nicht erlaubt (Default)
> nur iiber VPN

Geratetyp
Bestimmen Sie, welchen Geratetyp SIP-Benutzer verwendet.
Anzeige der eigenen Rufnummer beim Angerufenen unterdriicken
Schaltet die Ubermittlung der Absenderinformationen ein oder aus.
DTMF-Signalisierung

Je nach Anforderung gentigt es ggf. nicht, DTMF-Téne ,inband” zu iibertragen, wenn ein SIP-Empfanger diese
Téne nicht erkennt. In diesem Fall ist die Konfiguration einer anderen DTMF-Ubertragungsart fiir
All-IP-Verbindungen méglich.

Nur In-Band (im Audio)

Die Ubertragung erfolgt in Form von DTMF-Ténen (G.711) innerhalb des RTP-(Sprach-)Streams.

Nur SIP-Info

Die Ubertragung der DTMF-Tone erfolgt , out-of-band” als SIP-Info-Nachricht mit den Parametern Signal
und Duration (gem. RFC 2976). Fine parallele Ubertragung als G.711-Tone erfolgt nicht.
Telefon-Events — Riickfall auf In-Band (Default)

Die Ubertragung der DTMF-Tone erfolgt als speziell markierte Events innerhalb des RTP-Streams (gem. RFC
4733). Eine parallele Ubertragung als G.711-Téne erfolgt nicht.

Falls die Verhandlung beim Call-Aufbau  mit dem Kommunikationspartner im SDP  keine
telephone-event-Signalisierung enthalt, erfolgt ein Rickfall auf Inband-Ubertragung nach G.711.

Telefon-Events — Riickfall auf SIP-Info

Die Ubertragung der DTMF-Tone erfolgt als speziell markierte Events innerhalb des RTP-Streams (gem. RFC
4733). Eine parallele Ubertragung als G.711-Téne erfolgt nicht.

Falls die Verhandlung beim Call-Aufbau  mit dem Kommunikationspartner im SDP  keine
telephone-event-Signalisierung enthalt, erfolgt ein Riickfall auf eine Ubertragung als SIP-Info-Nachricht.

Msg. Waiting (MWI) iiber

Die Benachrichtigung iber hinterlassene Sprachnachrichten auf lhrer Provider-Mailbox im Netz erfolgt iiber
eine Signalisierung am Endgerat. Je nach Endgerat erfolgt die Signalisierung auf unterschiedliche Weise.
Wahlen Sie unter Voice Call Manager > Leitungen > SIP-Benutzer aus den konfigurierten SIP-Leitungen
die entsprechende Leitung aus, fiir die diese Funktion aktiviert werden soll.
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@ Eine Benachrichtigung erfolgt nur, sofern diese Funktion vom Provider unterstiitzt wird.

Transportprotokolle

Wahlen Sie ein Protokoll, mit dem dieser Benutzer mit dem lokalen SIP-Server kommunizieren darf.
SIP-Anforderungen von diesem Benutzer werden mit einer SIP-Fehlerantwort (SIP/406) abgelehnt, sofern das
entsprechende Protokoll nicht ausgewahlt ist. Hierdurch wird sichergestellt, dass sich kein Benutzer ber ein
hier nicht erlaubtes Protokoll registrieren kann.

ubP

Alle SIP-Pakete an diesen SIP-Benutzer werden iiber das verbindungslose UDP Ubertragen. Die meisten
SIP-Benutzer unterstiitzen diese Einstellung.

TCP

Alle SIP-Pakete an diesen SIP-Benutzer werden Uber das verbindungsorientierte TCP (ibertragen. Die
TCP-Verbindung bleibt fir die Dauer der Registrierung bestehen.

TLS

Alle SIP-Pakete an diesen SIP-Benutzer werden verbindungsorientiert (ibertragen. Zusatzlich werden alle
SIP-Pakete verschliisselt.

Sprach-Verschliisselung

Legen Sie mit diesem Eintrag fest, (iber welches Protokoll die Sprachdaten eines Anrufes (RTP/SRTP) an den
lokalen SIP-Server Gbermittelt werden.

Ablehnen

Es erfolgt kein Verschliisselungsvorschlag bei Gesprachen fiir diesen Benutzer. Gesprache von diesem Benutzer
mit Verschlisselungsvorschlag werden abgelehnt. Der Sprachkanal ist niemals verschlisselt.

Ignorieren

Es erfolgt kein Verschliisselungsvorschlag bei Gesprachen fiir diesen Benutzer. Allerdings werden Gesprache
von diesem Benutzer auch mit Verschlisselungsvorschlag akzeptiert. Der Sprachkanal ist jedoch niemals
verschlisselt.

Bevorzugt

Es erfolgt ein Verschliisselungsvorschlag bei Gesprachen fiir diesen Benutzer. Es werden auch Gesprache ohne
Verschliisselungsvorschlag von diesem Benutzer akzeptiert. Der Sprachkanal ist nur dann verschliisselt, wenn
der Benutzer Verschliisselung unterstitzt.

Erzwingen

Es erfolgt ein Verschliisselungsvorschlag bei Gespréachen fir diesen Benutzer. Gesprache von diesem Benutzer
ohne entsprechenden Verschliisselungsvorschlag werden ignoriert. Der Sprachkanal ist entweder verschlisselt
oder wird nicht aufgebaut.

@ Wenn Sie Sprachdaten sicher verschliisselt (ibertragen mochten, ist es erforderlich, auch die
Signalisierung Uber einen verschlisselten Kanal zu iibertragen. Andernfalls ist es u.U. méglich, dass
die Schliissel fir die Sprachdaten im Falle eines Angriffes aus der ungesicherten Signalisierung
ausgelesen werden. Beachten Sie, dass lhr Provider maglicherweise Ihre Sprachdaten entschlisselt
und neu verschliisselt oder unverschliisselt weitervermittelt. Die Nutzung von SRTP garantiert keine
Ende-zu-Ende-Verschliisselung!

SRTP-Verschliisselungsliste

Geben Sie hier an, mit welchem Verschliisselungsverfahren die Kommunikation mit dem Benutzer verschliisselt
werden soll. Wahlen Sie dazu eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:
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AES-CM-256

Die Verschlisselung erfolgt mittels AES256. Die Schliissellange betragt 256 Bit.
AES-CM-128

Die Verschliisselung erfolgt mittels AES128. Die Schliissellange betragt 128 Bit.
AES-CM-192

Die Verschlisselung erfolgt mittels AES192. Die Schliisselldnge betrdgt 192 Bit.
F8-128

Die Verschlisselung erfolgt mittels F8-128. Die Schlisselldnge betrdgt 128 Bit.

SRTP-Authentifizierung

Mit dieser Einstellung schranken Sie die verhandelte Menge der (vorgeschlagenen oder akzeptierten) SRTP
Suites mit dem entsprechenden Benutzer ein. Sollten Sie eine oder mehrere der folgenden Cipher zur
Verschliisselung von SRTP Paketen nicht ausgewahlt haben, schlagt das Gerat die entsprechenden SRTP Suites
niemals vor und werden niemals ausgewahlt. So erzwingen Sie die bestmagliche Verschlisselung.
HMAC-SHA1-80

Die Authentifizierung des SIP-Benutzers erfolgt mit dem Hash-Algorithmus HMAC-SHA1-80. Die Hash-Lange
betragt 80 Bit.

HMAC-SHA1-32

Die Authentifizierung des SIP-Benutzers erfolgt mit dem Hash-Algorithmus HMAC-SHA1-32. Die Hash-Lange
betragt 32 Bit.

Allgemeine Einstellungen fiir alle ISDN-Benutzer
Unter Voice Call Manager > Benutzer konfigurieren Sie im Abschnitt ISDN-Benutzer allgemeine Einstellungen fiir
alle ISDN-Benutzer.

ISDM-Benutzer

Hier wird die Schnittstelle auzgewahlt, an der ISDN-Benutzer [Endgerate) angeschlossen

werden.
ISDM-5S chnittstellen

Hier definieren Sie alle lokalen 1SDM-Benutzer [Endgerate]. Dariiber hinaus kinnen Sie
Authentifizierungs-D aten zur SIP Anmeldung angeben.

ISDM-Benutzer...
Wwahlton generieren: | Externer ‘W ahlan - |
wiahlende-E tkennung nach: E Sekunden

Wabhlton generieren

Der Wahlton bestimmt, welchen Ton ein ISDN-Benutzer nach dem Abheben des Horers hort. Der “interne
Wahlton" gleicht dem Ton, den ein Benutzer an einer TK-Anlage ohne spontane Amtsholung hort (drei kurze
Tone gefolgt von einer Pause). Der "externe Wahlton" gleicht folglich dem Ton, der nach dem Abheben ein
Amt anzeigt (anhaltender Ton ohne Unterbrechungen). Passen Sie den Wahlton nach Bedarf an die Verwendung
der spontanen Amtsholung fir die entsprechenden Benutzer an, um ein ahnliches Verhalten wie an einem
externen Anschluss zu simulieren.

Wahlende-Erkennung nach

Fiir diese Dauer in Sekunden wartet das Gerat bei der Wahl von einem ISDN-Telefon auf weitere Ziffern, bevor
es eine Nummer als vollstandig annimmt und in Richtung SIP absendet.
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@ Beim Eintrag '0' muss der ISDN-Benutzer jede Nummer mit dem '#'-Zeichen abschlieRen.

@ Das '#'-Zeichen dient auch dazu, die hier konfigurierte Wartezeit zu verkiirzen.

ISDN-Schnittstellen

Konfigurieren Sie mit einem Klick auf die Schaltflache ISDN-Schnittstellen global die zu verwendenden Schnittstellen
fir die ISDN-Benutzer. Es kann ein ISDN-NT-Interface (extern) oder auch ein ISDN-TE-Interface (intern) konfiguriert
werden. Letzteres ist der Fall, wenn Benutzer einer iibergeordneten TK-Anlage als lokale Benutzer verwaltet werden
sollen.

ISDN-Schnittstellen - ISD! E

Eintrag aktiv

Name:

Kommentar:

ISDN/50-Bus: ISDN 1 -

Ortsvorwahl:

[ ok [ Abbrechen

Eintrag aktiv
Aktiviert bzw. deaktiviert diesen Eintrag.
Name
Interface, an das die ISDN-Teilnehmer angeschlossen sind.
Kommentar
Kommentar zu diesem Eintrag.
ISDN/S0-Bus

Schnittstellen, die die ISDN-Benutzer fir einen Verbindungsaufbau verwenden sollen.
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ISDN-Benutzer

Die Konfiguration der entsprechenden ISDN-Benutzer erfolgt mit einem Klick auf die Schaltflache ISDN-Benutzer.

r B

Eintrag aktiv

Inteme Rufnummer:
Anzeige-Name:

Kommentar:

ISDN-Parameter

MSN/DDI:

ISDN/50-Bus: ISDN 2 A
Blockwahl-Ercennung:

Aus

Anmelde-Daten fur SIP-TK-Anlage

Diese Angaben sind nur erforderich, wenn sich der Benutzer bei
einer Ubergeordneten SIP-TK-Anlage (PEX) anmelden soll.

Domane./Realm der PBX: -

Authentifizier.-Name:

Passwort: [ Anzeigen

Geratetyp: Telefon/Fax -

[ Anzeige der eigenen Rufnummer beim
Angerufenen unterdricken (CLIR)

[ ok | [ Abbrechen

Eintrag aktiv
Aktiviert bzw. deaktiviert diesen Eintrag.
Interne Rufnummer

Interne Rufnummer des ISDN-Telefons oder Name des Benutzers (SIP-URI).

@ Mit dem #-Zeichen als Platzhalter kdnnen Sie ganze Gruppen von Rufnummern z. B. bei der Verwendung
von Durchwahlnummern an einem Anlagenanschluss in einem einzigen Eintrag erfassen.

@ Sie kdnnen Benutzereintrage mit #-Zeichen zur Abbildung von Benutzergruppen nicht fiir eine
Anmeldung an einer lbergeordneten TK-Anlage verwenden. Fir diese Anmeldung ist immer ein
spezifischer Eintrag fiir den einzelnen ISDN-Benutzer notwendig.

Anzeige-Name
Name, der auf dem angerufenen Telefondisplay erscheinen soll.
Kommentar
Kommentar zu diesem Eintrag.
MSN/DDI
Interne MSN, die fir diesen Benutzer auf dem internen ISDN-Bus verwendet wird.

> MSN: Nummer des Telefonanschlusses, wenn es sich um einen Mehrgerateanschluss handelt.
> DDI (Direct Dialing in): Durchwahlnummer des Telefons, wenn der Anschluss als Anlagenanschluss
konfiguriert ist.
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@ Mit dem #-Zeichen als Platzhalter kdnnen Sie ganze Gruppen von Rufnummern erfassen, z. B. bei der
Verwendung von Durchwahlnummern an einem Anlagenanschluss in einem einzigen Eintrag.

@ Sie kdnnen Benutzereintrage mit #-Zeichen zur Abbildung von Benutzergruppen nicht fiir eine
Anmeldung an einer lbergeordneten TK-Anlage verwenden. Fir diese Anmeldung ist immer ein
spezifischer Eintrag fiir den einzelnen ISDN-Benutzer notwendig.

ISDN/SO-Bus
ISDN-Interface, das die Benutzer fiir den Verbindungsaufbau verwenden sollen.
Blockwahl-Erkennung

Bei Blockwahl kann das Gerdt die gewahlte Nummer automatisch als vollstandig markieren. Dies hat zur
Folge, dass das Gerat einen Anruf schneller aufbaut, wenn es eine beliebige Zifferngruppe als einen
zusammenhangenden Block erkennt (z. B. bei Zielwahl). Sie haben dann allerdings nicht mehr die Mdglichkeit
nachzuwahlen.

Parallelruf
Wenn Sie diese Funktion verwenden, erfolgt eine Signalisierung auf allen ausgewahlten ISDN-Leitungen. Das
Gesprach wird dort gefihrt, wo zuerst abgehoben wird.

Domane/Realm der PBX

Domane einer iibergeordneten SIP-TK-Anlage, wenn der ISDN-Benutzer als SIP-Benutzer angemeldet werden
soll. Die Domdne muss bei einer SIP-PBX-Line konfiguriert sein, damit eine ibergeordnete Anmeldung erfolgt.

Authentifizier.-Name

Name zur Authentifizierung an einer iibergeordneten SIP-TK-Anlage, wenn die Domane des Benutzers mit
der Doméne einer SIP-PBX-Line Ubereinstimmt.

Passwort

Passwort zum Anmelden als SIP-Benutzer an einer iibergeordneten SIP-TK-Anlage, wenn die Domane des
ISDN-Benutzers mit der Domane einer SIP-PBX-Line Uibereinstimmt. Es ist méglich, dass sich ISDN-Benutzer
an einer (ibergeordneten SIP-TK-Anlage mit einem gemeinsamen Passwort (Standard-Passwort an der
SIP-PBX-Line) anmelden.

Geratetyp
Typ des angeschlossenen Gerates.
Anzeige der eigenen Rufnummer beim Angerufenen unterdriicken (CLIR)

Schaltet die Ubermittlung der Absenderinformationen ein oder aus.

Allgemeine Einstellungen fiir alle Analog-Benutzer

LANconfig: Voice Call Manager > Benutzer

Wahlton generieren

Der Wahlton bestimmt, welchen Ton ein Analog-Benutzer nach dem Abheben des Horers hért. Der "interne
Wahlton" gleicht dem Ton, den ein Benutzer an einer TK-Anlage ohne spontane Amtsholung hért (drei kurze
Tone gefolgt von einer Pause). Der "externe Wahlton" gleicht folglich dem Ton, dass nach dem Abheben ein
Amt anzeigt (anhaltender Ton ohne Unterbrechungen). Passen Sie den Wahlton nach Bedarf an die Verwendung
der spontanen Amtsholung fir die entsprechenden Benutzer an, um ein ahnliches Verhalten wie an einem
externen Anschluss zu simulieren.
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Analog-Schnittstellen

Die internen Analog-Schnittstellen (a/b-Ports) mussen fiir die Verwendung durch lokale Benutzer (Anschluss von Endgeraten)
konfiguriert werden.

LANconfig: Voice Call Manager > Benutzer > Analog-Schnittstellen

Interface
Ein internes Interface, an das Analog-Teilnehmer angeschlossen sind.

Eintrag aktiv
Interface ist aktiv / nicht aktiv.

Analog-Benutzer

LANconfig: Voice Call Manager > Benutzer > Analog-Benutzer

Number/Name
Interne Rufnummer des Analog-Telefons oder Name des Benutzers (SIP-URI).

Auth-Name
Name zur Authentifizierung an einer iibergeordneten SIP-TK-Anlage, wenn die Domane des Benutzers mit
der Domane einer SIP-PBX-Line (ibereinstimmt.

Display-Name
Name, der auf dem angerufenen Telefondisplay erscheinen soll.

Secret
Passwort zum Anmelden als SIP-Benutzer an einer iibergeordneten SIP-TK-Anlage, wenn die Domane des
Analog-Benutzers mit der Domane einer SIP-PBX-Line Ubereinstimmt. Es ist mdglich, dass sich ISDN-Benutzer
an einer ibergeordneten SIP-TK-Anlage mit einem gemeinsamen Passwort ("Standard-Passwort" an der
SIP-PBX-Line) anmelden.

Ifc

Analoges-Interface, das fiir den Verbindungsaufbau verwendet werden soll.

CLIR
Schaltet die Ubermittlung der Absenderinformationen ein oder aus.

Gebiihrenimpuls

Mit dem Gebiihrenimpuls (GBI) werden in analogen Telefonnetzen Informationen Gber die wahrend einer
Verbindung anfallenden Kosten zum Anrufer ibermittelt. In dessen Endgerat (Telefon mit Geblihrenanzeige,
Gebuhrenanzeiger) wird der Gebihrenimpuls aus dem (bertragenen Gesamtsignal heraus gefiltert und in
eine entsprechende Geblhrenanzeige umgewandelt.

@ Mit dieser Option wird die Ubertragung des Gebiihrenimpulses an den analogen Benutzer/das Endgerat
ermdglicht. Dabei kann eine Gebihreninformation beispielsweise aus dem ISDN-Telefonnetz an eine
ISDN-Leitung Gibermittelt und in einen analogen Gebihrenimpuls umgesetzt werden.

Domain
Domane einer (ibergeordneten SIP-TK-Anlage, wenn der Analog-Benutzer als SIP-Benutzer angemeldet werden
soll. Die Domane muss bei einer SIP-PBX-Line konfiguriert sein, damit eine (ibergeordnete Anmeldung erfolgt.
Device-Type
Typ des angeschlossenen Gerats.

(D Der Typ entscheidet, ob ggf. eine Umwandlung einer analogen Fax-Verbindung in SIP T.38 erfolgt.
Bei Auswahl des Typs "Fax" oder "Telefon/Fax" wird eine Erkennung von Fax-Signalen aktiviert, die
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u. U. bei einem Telefon zu Beeintrachtigungen der Verbindungsqualitat fihren kann. Bitte wahlen
Sie daher den Typ entsprechend des angeschlossenen Gerates, um die optimale Qualitat zu erzielen.

Active

Aktiviert oder deaktiviert den Eintrag.
Kommentar

Kommentar zu diesem Eintrag.

Erweiterte Benutzer-Einstellungen

Die Konfiguration der erweiterten Benutzer-Einstellungen wie Anklopfen oder Anrufweiterschaltung erfolgt mit einem
Klick auf die Schaltflache Benutzer-Einstellungen.

Benutzer-Einstellungen - Neuer Eintrag ? X

Inteme Rufnummer: Wahlen

Benutzersteuerung tber Tastatur oder DTMF edauben
[ Zweitannsf unterdricken (besstzt bei besetzt/Busy-on-Busy)

Signalisierte Rufnummer: | Benutzerdefinierte Rufnummer ~

Benutz def. Rufnummer: I:I

Sofortige Rufweiterschaltung
[[] Sofortige Rufweiterschaltung aktiv

Rufweiterschaltung bei besetzt
[[] Rufweiterschaltung bei besstzt aktiv

Verzogerte Rufweiterschaltung (Abwesenheit)
[[] Verzégerte Rufweiterschaltung aktiv

Abbrechen

Eintrag aktiv

Aktiviert bzw. deaktiviert diesen Eintrag.

Interne Rufnummer

Fiir diese Rufnummer bzw. diese SIP-ID gilt die Anrufweiterschaltung.

@ Anrufweiterschaltungen kdnnen fir alle lokalen Benutzer (SIP, ISDN oder Analog) eingerichtet werden.

Benutzersteuerung iiber Tastatur oder DTMF erlauben

Aktiviert oder deaktiviert die Moglichkeit, die Benutzer-Einstellungen auch tiber das Telefon zu konfigurieren.

Zweitanruf unterdriicken (Busy on Busy)

Verhindert das Zustellen eines zweiten Anrufs zu einem Endgerat, unabhéngig davon, ob "Anklopfen" (CW,
Call Waiting Indication) auf dem Endgerat erlaubt oder unterbunden ist, d. h., diese Option verhindert auch
das "Anklopfen". Zudem erhdlt der zweite Anrufende einen Besetzt-Ton. Dies gilt auch, wenn sich bei der
internen Rufnummer um eine Mehrfachanmeldung handelt und nur mit einem der méglichen Endgerate
telefoniert wird.
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Signalisierte Rufnummer
Einstellung der signalisierten Rufnummer. Mégliche Werte:

Weiterleitende Nummer
Signalisiert die Rufnummer, die den Anruf weiterleitet.

Anrufer

Signalisiert die eingehende Rufnummer. Bei der Weiterleitung an ein Handy kann ein Teilnehmer so die
Original-Rufnummer des anrufenden Teilnehmers erkennen.

Benutzerdefinierte Rufnummer
Signalisiert die im Feld Benutzerdefinierte Rufnummer eingetragene Rufnummer.

Sofortige Rufweiterschaltung (CFU)
Aktiviert bzw. deaktiviert die sofortige Rufweiterschaltung (CFU) ohne Bedingung.
zu Rufnummer
Ziel fiir die sofortige Rufweiterschaltung ohne Bedingung.
Rufweiterschaltung bei besetzt (CFB)
Aktiviert bzw. deaktiviert die Rufweiterschaltung bei "besetzt".
zu Rufnummer
Ziel fiir die Rufweiterschaltung bei "besetzt".
Verzogerte Rufweiterschaltung (CFNR)
Aktiviert oder deaktiviert die verzogerte Rufweiterschaltung (bei Abwesenheit; CFNR).
zu Rufnummer
Ziel fiir die verzdgerte Rufweiterschaltung.
nach Verzégerung von

Wartezeit fiir die verzogerte Rufweiterschaltung. Nach Ablauf dieser Zeit leitet das Gerat den Anruf an das
Rufziel weiter, wenn der Teilnehmer den Anruf nicht annimmt.

1.5 Konfiguration des Call-Managers

Der Call-Manager verwaltet und verbindet die verschiedenen oben beschriebenen Teilnehmer und Leitungen miteinander.
Die Kernaufgabe des Call-Managers besteht darin, fiir jeden anliegenden Anruf den richtigen Ziel-Teilnehmer zu ermitteln
und eine passende Leitung zu diesem Teilnehmer auszuwahlen. Um diese Aufgabe erfiillen zu kénnen, verwendet der
Call-Manager im Wesentlichen zwei Tabellenbereiche:

> Die Call-Routing-Tabelle
> Die Tabellen mit den lokalen Teilnehmern

Da der Call-Manager iblicherweise zwischen internen und externen Telefonnetzen mit unterschiedlichen
Nummernbereichen vermittelt, muss der Call-Manager in einigen Fallen die gerufenen Nummern verandern, man spricht
von der Rufnummernumsetzung.

@ In der Welt der VolP-Telefonie kdnnen sowohl Rufnummern als auch Rufnamen (z. B.
"mustermann@company.com") verwendet werden. Auch wenn in der folgenden Beschreibung meistens von
Rufnummern die Rede ist, sind damit auch die Rufnamen gemeint, sofern nicht explizit anders angegeben.
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Dabei wird das von Nebenstellen bekannte Verfahren mit internen Rufnummern verwendet, wobei Verbindungen zu
nicht internen Teilnehmern mit einer vorangestellten ‘0" beginnen. Der Call-Manager verarbeitet Rufe von und zu allen
angemeldeten Teilnehmern bzw. Leitungen.

1.5.1 Ablauf des Call-Routings

Die Vermittlung der Anrufe lduft in folgenden Schritten ab:

> Bearbeitung der rufenden Nummer (Called Party ID)

Zunachst wird Uberprift, ob eine numerische oder alphanumerische Nummer vorliegt. Dazu werden typische
Wabhltrennzeichen wie "()-/" und <Blank> entfernt. Ein "+" an erster Stelle bleibt erhalten. In diesem Fall gilt die
Nummer weiter als numerische Nummer. Wird bei der Prifung ein anderes alphanumerisches Zeichen entdeckt, wird
die Rufnummer als alphanumerisch betrachtet und bleibt unverandert.

Aufldsung des Rufes in der Call-Routing-Tabelle

Nach der Bearbeitung der Called Party ID wird der Ruf an die Call-Routing-Tabelle iibergeben. Die Eintrage in der
Call-Routing-Tabelle bestehen aus Satzen von Bedingungen und Anweisungen. Die Eintrage werden der Reihe nach
durchsucht, der erste Eintrag wird ausgefiihrt, bei dem alle angegebenen Bedingungen erfiillt sind.

Auflésung des Rufes iiber die Tabellen der lokalen Teilnehmer

Wird in der Call-Routing-Tabelle kein Eintrag gefunden, der mit dem anliegenden Ruf Ubereinstimmt, sucht der
Call-Manager in den Listen der lokalen Teilnehmer. Wird dort ein Eintrag gefunden, dessen Nummer mit der gerufenen
Nummer dbereinstimmt und der auch Uber die passende Zieldomain verfiigt, dann wird dieser Ruf an den
entsprechenden Teilnehmer zugestellt.

Wird kein lokaler Teilnehmer gefunden, fiir den Nummer und Zieldomain Gbereinstimmen, reicht in einem weiteren
Durchlauf auch die Ubereinstimmung der Rufnummer des lokalen Teilnehmers mit der gerufenen Nummer, die
Zieldomain bleibt ohne Berlicksichtigung.

Auflésung des Rufes iiber die Default-Eintrage in der Call-Routing-Tabelle

Falls die vorangehenden Durchldufe durch die Call-Routing-Tabelle und die Listen mit den lokalen Teilnehmern keinen
Erfolg haben, wird der anliegende Ruf erneut in der Call-Routing-Tabelle geprift. In diesem Durchlauf werden dann
allerdings nur die Default-Routen beriicksichtigt. Dabei werden die in den Default-Routen eingetragenen Nummern
und Zieldomains nicht beriicksichtigt. Nur die Quell-Filter werden ausgewertet, sofern die Default-Route Giber solche
Filter verfigt.

@ Der hier vorgestellte Ablauf berticksichtigt nur die Rufnummern, wie sie vom Call-Router verarbeitet werden.
Ein Mapping auf der ISDN- oder SIP-Leitung kann die Rufnummern ggf. zusatzlich verandern.

1.5.2 Behandlung der Calling Party ID
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Die Konfigurationsmdglichkeiten des Call-Routers bieten zahlreiche Mdglichkeiten, die fiir den Verbindungsaufbau
verwendeten Rufnummern zu manipulieren. Darliber hinaus verbindet der Call-Router in der Regel verschiedene
“Telefonwelten" (interne und externe, SIP und ISDN), die ganz unterschiedliche Rufnummernbereiche einsetzen. Zur
erfolgreichen Kommunikation der Teilnehmer untereinander miissen die Rufnummern an den Schnittstellen der Vermittlung
so umgesetzt werden, dass zum einen der gewiinschte Teilnehmer iiber die richtige Leitung erreicht wird und zum anderen
auch ein Ruckruf (ggf. automatisch bei "besetzt") erfolgreich aufgebaut werden kann. Um diesen Riickruf zu ermdglichen,
muss die rufende Nummer (Calling Party ID) nach der Bearbeitung durch den Call-Manager, direkt vor der Zustellung
an den jeweiligen Teilnehmer angepasst werden.

Behandlung von abgehenden Rufen

Die Rufnummern von abgehenden Rufen werden je nach verwendeter Leitung umgesetzt:

SIP-Leitungen

Die Behandlung der Calling Party ID auf SIP-Leitungen ist abhangig vom Betriebs-Modus der Leitung:
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> Einzel-Account: Bei einem abgehenden Ruf iiber eine SIP-Leitung wird die Calling Party ID auf die bei der
SIP-Leitung eingetragene Nummer (SIP-ID) umgesetzt.

> Trunk und Gateway: Bitte beachten Sie die Informationen im Abschnitt SIP-Mapping.
SIP-PBX-Leitungen

Bei einem abgehenden Ruf (iber eine SIP-PBX-Leitung ist der Teilnehmer an der ibergeordneten SIP-TK-Anlage
angemeldet und Teil des dortigen Rufnummernbereiches. Daher wird die Calling Party ID —die in diesem Fall
die interne Rufnummer oder "Durchwahl" des Teilnehmers darstellt — unverandert an die SIP-PBX-Leitung
weitergegeben.

ISDN-Leitungen

Bei einem abgehenden Ruf iiber einen ISDN-Mehrgerateanschluss wird die Calling Party ID auf die MSN
umgesetzt, die fir den Teilnehmer (bzw. die interne Rufnummer) in der ISDN-Mapping-Tabelle eingetragen
ist.

Gibt es dort zu der aktuell rufenden Nummer keinen Eintrag, wird keine Calling Party ID gesendet. Bei
aktiviertem CLIR (Calling Line Identifier Restriction) wird ebenfalls keine Calling Party ID gesendet.

Behandlung von eingehenden Rufen

Die Rufnummern von eingehenden Rufen werden nach den Kriterien SIP- oder ISDN-Teilnehmer sowie automatische
Amtsholung aktiv oder nicht unterschiedlich umgesetzt.

Die Veranderung der Calling Party ID erfolgt abhangig von folgenden Parametern:

> Das bei der jeweiligen Leitung hinterlegte Prafix (“Anrufprafix" oder "Cln-Prefix" — Default: <Leers).

> Das Prafix fiir interne Verbindungen mit Ziel ISDN-User (*internes ISDN-Prafix" oder "Intern-Cln-Prefix" — Default:
'99").

> Das Prafix fiir interne Verbindungen mit Ziel SIP-User (“internes SIP-Prafix" oder "Intern-Cln-Prefix" — Default: '99').

> Das Prafix fiir externe Verbindungen mit Ziel ISDN-User (“externes ISDN-Prafix" oder “Extern-Cln-Prefix" — Default:
<leer>).

> Das Prifix fir externe Verbindungen mit Ziel SIP-User (“externes SIP-Prafix" oder "Extern-Cln-Prefix" — Default:
<leer>).

Die Aktivierung der automatischen Amtsholung wird durch eine geeignete Konfiguration der Prafixe berlicksichtigt:

> Bei aktivierter automatischer Amtsholung werden die internen Prafixe typischerweise auf das Wahlzeichen gesetzt,
das zum Erreichen der internen Teilnehmer verwendet wird, also in der Regel '99' oder "*'.

> Ohne automatische Amtsholung werden die externen Préfixe typischerweise auf ‘0" gesetzt.

Die Erweiterung der Calling Party ID wird nur durchgefiihrt, wenn der eingehende Ruf iiber eine Calling Party ID verfiigt.
Ist die Calling Party ID leer, wird kein Prafix vorangestellt.

Die Veranderung lauft wie folgt ab:

> Bei internen Verbindungen wird das interne Teilnehmer-Prifix (SIP oder ISDN) der Calling Party ID vorangestellt.
> Bei externen Verbindungen wird abhangig vom (Leitungs-)Anrufprafix entschieden:

> (Leitungs-)Anrufprafix leer: es wird das externe Teilnehmer-Préfix (SIP oder ISDN) der Calling Party ID vorangestellt.

> (Leitungs-)Anrufprafix nicht leer: es werden das interne Teilnehmer-Préfix (SIP oder ISDN) und das
(Leitungs-)Anrufprafix der Calling Party ID vorangestellt.

@ Ein Ruf gilt dann als extern, wenn er von einer “Leitung" kommt. Wenn diese Leitung eine SIP-PBX Leitung
ist, dann ist der Ruf nur dann extern, wenn die kommende Calling Party ID eine fiihrende '0" hat.
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1.5.3 Die Parameter der Call-Routing-Tabelle

56

Die Eintrage der Call-Routing-Tabelle konfigurieren Sie im LANconfig unter Voice-Call-Manager > Call-Router mit
einem Klick auf die Schaltfliche Call-Routen.

Call-Routen - Neuer Eintrag ? *

Eintrag aktiv/Defaultroute: ,th

Prioritat:
Genufene Nummer:

Kommentar:

Mapping
Rufende Nummer:
Ziel-Nummer:

Ziel-Leitung: || Wahlen

TN

Solite die Leitung nicht verfigbar sein, kénnen Sie hier atemative
Ziele angeben.

2. Ziel-Nummer: I:I
2. Ziel-Leitung: Wahlen
3. Ziel-Nummer: I:I
3. ZieHLettung: Wahlen

Fitter

Zusatzlich zur gerufenen Nummer konnen weitere Fitter fir diesen

Eintrag definiert werden:

Gernufene Domane: Wahlen

Rufende Nummer:

Fufende Domane: Wahlen

Quel-Letung: Wahlen
Apbrechen

Ein Eintrag in der Call-Routing-Tabelle besteht aus:
> Bedingungen, die erfiillt sein miissen, damit der Eintrag als zutreffend "betrachtet" wird. Dazu gehéren:

> Die Information, welcher Teilnehmer angerufen werden soll — gerufene Nummer/Name (Called Party ID), ggf.
gerufene Domain.

> Informationen (iber den anrufenden Teilnehmer — rufende Nummer/Name, rufende Domain, Quell-Leitung, tber
die der Ruf in den LANCOM VolP Router eingeht.

> Anweisungen, wie mit dem Ruf zu Verfahren ist:

> Wie wird die Rufnummer umgesetzt und fiir die weitere Verarbeitung verandert?
> Auf welcher Leitung soll der Ruf ausgegeben werden (Ziel-Leitung)?
> Welche Backup-Leitungen sollen verwendet werden, wenn die Ziel-Leitung nicht verfiigbar ist?

Die Eintrage werden der Reihe nach durchsucht, der erste passende Eintrag wird ausgefiihrt. Daher sollten zuerst die
speziellen Eintrage konfiguriert werden, die allgemeinen Eintrage dahinter.

Wird ein Eintrag in der Call Routing Tabelle gefunden mit der Ziel-Leitung "RESTART", dann beginnt mit der neuen,
umgesetzten Called Party ID wieder der komplette Durchlauf. Dabei wird die Angabe der Quell-Leitung (Calling Line) firr
den ndchsten Durchlauf geldscht.

Sowohl die Call Routing Tabelle als auch die lokale Teilnehmertabelle konnen dabei soweit sinnvoll auch alphanumerische
Namen enthalten und verarbeiten.
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Eintrag aktiv/Defaultroute

Der Routingeintrag kann aktiviert, deaktiviert oder aber als Default-Eintrag gekennzeichnet werden. Alle iiber
die ersten Durchlaufe nicht Giber die Call-Routing-Tabelle bzw. lokale Teilnehmertabelle auflésbaren Anrufe
werden dann automatisch iiber diese Default-Eintrage aufgeldst. Zielname und Zieldomain sind dann beliebig,
nur die ggf. gesetzten Quellfilter werden berlicksichtigt.

Prioritat
Der Call-Manager sortiert alle Eintrage mit gleicher Prioritat automatisch so, dass die Tabelle sinnvoll von
oben nach unten durchlaufen werden kann. Bei einigen Eintrdagen muss jedoch (z. B. zur

Rufnummernumsetzung) die Reihenfolge der Eintrage vorgegeben werden. Die Eintrage mit der hochsten
Prioritat werden automatisch nach oben sortiert.

Gerufene Nummer
Der gewdhlte Called Party Name bzw. die Ziel-Rufnummer (chne Domanen-Angabe).

Das #-Zeichen wird als Platzhalter fir beliebige Zeichenfolgen verwendet. Alle Zeichen vor dem '#' werden
entfernt, die restlichen Zeichen werden im Feld "Nummer/Name" anstelle des #-Zeichens fir den weiteren
Verbindungsaufbau verwendet.

Beispiel: In der Call-Routing-Tabelle enthalt ein Eintrag die '000494" als gerufene Nummer/Name und die
'00#" als Nummer/Name. Bei allen Rufen mit einer fiihrenden Null fiir die Amtsholung und der kompletten
Vorwahl fiir Deutschland wird als Nummer/Name nur die fiihrende Null fiir die Amtsholung und die fiihrende
Null fiir die Ortsnetzvorwahl beibehalten, die Landeskennung wird entfernt. Aus ‘00049 2405 123456" wird
also die '0 02405 123456'.

Unabhéngig davon kann auch ein alphanumerischer Name angegeben werden.
Kommentar

Kommentar zum aktuellen Routing-Eintrag
Rufende Nummer

Wenn in der Call-Route die rufende Nummer gegen eine andere Rufnummer ersetzt werden soll, muss die
gewiinschte Rufnummer in diesem Feld eingetragen werden. Bei Auswahl des speziellen Wertes ,EMPTY”
und gleichzeitigem ausfiillen des Filter-Feldes Rufende Nummer mit einem beliebigen Zeichen (z. B. der
Wildcard #) kann fiir die Call-Route eine Rufnummernunterdriickung fiir abgehende Aurufe konfiguriert
werden.

Ziel-Nummer

Diese Rufnummer wird fiir den weiteren Verbindungsaufbau verwendet. Kann (iber diese Rufnummer und
die zugehdrige Leitung keine Verbindung hergestellt werden, werden die Backup-Rufnummern mit den
zugehdrigen Leitungen verwendet.

Mindestens eines der Felder Ziel/Nummer, 2. Ziel-Nummer oder 3. Ziel-Nummer muss einen Inhalt haben.
Die Auswertung erfolgt in dieser Reihenfolge. Ein leeres Feld wird iibersprungen.

Ziel-Leitung
Uber die Zielleitung wird die Verbindung aufgebaut. Normale Zielleitungen kénnen sein:

> ISDN
> Alle definierten SIP Leitungen.

Folgende Sonderfunktionen kdnnen als Ziel-Leitung eingetragen werden:

> REJECT markiert eine gesperrte Rufnummer.

@ Uber diesen Wert knnen Sie auch Steuerzeichen auf SIP-Leitungen verbieten.

> USER leitet den Ruf an lokale SIP- bzw. ISDN-Teilnehmer weiter.
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> RESTART beginnt mit der zuvor gebildeten Ziel-Nummer einen neuen Durchlauf in der Call-Routing-Tabelle.
Dabei wird zuvor Quell-Leitung geldscht.

@ Dieses Feld muss ausgefiillt werden, sonst wird der Eintrag nicht verwendet!

2. Ziel-Nummer, 3. Ziel-Nummer

Diese Rufnummer wird fir den weiteren Verbindungsaufbau verwendet, wenn unter Ziel-Nummer nichts
eingetragen ist oder die zugehdrige "Leitung" nicht erreichbar ist. Kann iber die 2. Ziel-Nummer und die
zugehdrige 2. Ziel-Leitung keine Verbindung hergestellt werden, werden die 3. Ziel-Nummer und die 3.
Ziel-Leitung verwendet.

Gerufene Domane

Dieser Eintrag filtert auf die gerufene Domane, die "Called Party Domain". Der Call-Router-Eintrag wird nur
dann als ibereinstimmend gewertet, wenn die Called Party Domain des anliegenden Rufes mit der hier
eingetragenen Domain Ubereinstimmt. Wird hier nichts angegeben, wird jede Zieldomane akzeptiert.

Als gerufene Domane kénnen eingetragen werden:

> ISDN
> Die interne VolP-Domane des LANCOM VolP Router.
> Alle bei den SIP- und SIP-PBX-Leitungen eingetragenen Doménen.

Rufende Nummer

Dieser Eintrag filtert auf die rufende Nummer/Name, die "Calling Party ID". Die Angabe erfolgt entweder als
interne Nummer, nationale oder internationale Rufnummer. Die Domdne wird nicht mit angegeben. Es wird
keine '0" oder anderes Zeichen fiir eine Leitungskennung vorangestellt, die ID wird wie von der Leitung bzw.
wie von internen Rufen kommend verwendet.

Der Call-Router-Eintrag wird nur dann als ibereinstimmend gewertet, wenn die Calling Party ID des anliegenden
Rufes mit der hier eingetragenen Nummer Ubereinstimmt. Ab einem '#' kdnnen beliebige Ziffern akzeptiert
werden. Wird hier nichts angegeben, wird jede Calling Party ID akzeptiert.

@ Die folgende Sonderfunktion kann als rufende Nummer eingetragen werden:

> EMPTY kann fiir nicht angegebene Calling Party IDs verwendet werden.

Rufende Doméane

Dieser Eintrag filtert auf die rufende Domane, die "Calling Domain". Der Call-Router-Eintrag wird nur dann
als iibereinstimmend gewertet, wenn die Calling Domain des anliegenden Rufes mit der hier eingetragenen
Domain Gbereinstimmt. Wird hier nichts angegeben, wird jede rufende Domane akzeptiert.

Als rufende Domane kénnen eingetragen werden:

> ISDN
> Die interne VolP-Domane des LANCOM VolP Router.
> Alle bei den SIP- und SIP-PBX-Leitungen eingetragenen Doménen.

SIP-Telefone verfiigen tiblicherweise Giber mehrere Leitungstasten, fiir die verschiedene Domanen konfiguriert
werden kénnen. Mit diesem Filter kann der Auswahl entsprechend eine bestimmte Behandlung der Rufe Giber
unterschiedliche Leitungstasten vorgenommen werden.

Quell-Leitung

Dieser Eintrag filtert auf die Quell-Leitung. Der Call-Router-Eintrag wird nur dann als ibereinstimmend
gewertet, wenn die Quell-Leitung des anliegenden Rufes mit der hier eingetragenen Leitung iibereinstimmt.
Wird hier nichts angegeben, wird jede rufende Leitung akzeptiert.

Als Quell-Leitung kénnen eingetragen werden:
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> USER.ISDN fiir Rufe eines lokalen ISDN-Teilnehmers

> USER SIP fiir Rufe eines lokalen SIP-Teilnehmers

> USER.# fiir Rufe eines lokalen Teilnehmers allgemein

> Alle eingetragenen ISDN-, SIP- und SIP-PBX-Leitungen.

Steuercodes auf SIP-Leitungen verbieten

Hier verhindern Sie, dass Steuercodes gewahlt werden kénnen. Uber Steuercodes kénnen z. B. Rufumleitungen konfiguriert
werden. Dies kénnen Sie fiir beliebige Leitungen bzw. Mitarbeiter unterbinden. Um beispielsweise das Zeichen '#'
abzuweisen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Tragen Sie in Gerufene Nummer: ## ein.

2. Tragen Sie in Ziel-Nummer: # ein.

3. Wahlen Sie fiir Ziel-Leitung REJECT.

4. Machen Sie in Kommentar: z. B. den Eintrag "Keine Nummern beginnend mit #".

Eintrag akdtiv/Defaultroute:

Prioritat: 0
: Genufene Nummer: HH

Kommeritar: Keine Mummem beginne

Mapping
Rufende Nummer:
Ziel-Nummer: #

Ziel-Leitung: REJECT -

Soltte die Leitung nicht verfigbar sein, konnen Sie hier atemative
Ziele angeben.

Fitter

Zusatzlich zur gerufenen Mummer kénnen weitere Filter fir diesen
Eintrag definiert werden:

Gernufene Domane: -

Rufende Nummer: -

Rufende Domane: -
Quell-Leitung: -

[ ok ][ Abbrechen |

5. Ubernehmen Sie Ihre Einstellungen durch einen Klick auf die Schaltflache OK.
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Gruppenruf-Funktionen

Die Eintrage der Rufgruppen-Tabelle konfigurieren Sie im LANconfig unter Voice-Call-Manager > Call-Router mit
einem Klick auf die Schaltflache Rufgruppen-Tabelle.

Rufgruppen-Tabelle - Meuer Eintrag @

| Eintrag aktiv

Interme Rufrummer:

Kommentar:

Mitglieder: W
Rufverteilung: Simultaniv
weiterleitungs-Zeit: 158 Sekunden

Weiterleitungs-Ziel:

0K | [ Abbrechen

Eintrag aktiv
Aktiviert bzw. deaktiviert den Eintrag.
Interne Rufnummer

Unter dieser Rufnummer bzw. dieser SIP-1D ist die Rufgruppe erreichbar (max. 64 alphanumerische Zeichen).

@ Namen fiir Rufgruppen diirfen nicht mit Namen von Benutzem (SIP, ISDN oder Analog) ibereinstimmen.

Kommentar
Kommentar zu diesem Eintrag (max. 64 Zeichen).
Mitglieder

Komma-separierte Liste der Mitglieder dieser Rufgruppe. Als Mitglieder kdnnen Benutzer, Rufgruppen oder
auch externe Rufnummern eingetragen werden, so dass eine unbegrenzte Skalierung moglich ist.

> Mégliche Mitglieder: Benutzer, Rufgruppen, externe Rufnummern
> Mégliche Werte: Maximal 128 alphanumerische Zeichen.

@ Rufgruppen kénnen sich nicht selbst oder einen Vorganger in der hierarchischen Struktur enthalten
— es sind also keine Rekursionen durch den Eintrag der Mitglieder méglich! Schleifen zu einem
Vorganger in der Struktur sind jedoch iiber das Weiterleitungs-Ziel méglich.

Rufverteilung
Bestimmt die Art der Ruf-Verteilung:

> Simultan: Der Anruf wird aufgeteilt und an alle Gruppenmitglieder gleichzeitig weitergeleitet. Wenn ein
Mitglied den Anruf innerhalb der Weiterleitungs-Zeit annimmt, wird die Anrufsignalisierung fir die anderen
Mitglieder beendet. Wenn kein Mitglied den Anruf innerhalb der Weiterleitungs-Zeit annimmt, wird der
Anruf zum Weiterleitungs-Ziel weitergeleitet.

> Sequentiell: Der Anruf wird der Reihe nach an die Gruppenmitglieder weitergeleitet. Wenn ein Mitglied
den Anruf innerhalb der Weiterleitungs-Zeit nicht annimmt, wird der Anruf an das jeweils folgende Mitglied
weitergeleitet. Wenn auch das letzte Gruppenmitglied den Anruf innerhalb der Weiterleitungs-Zeit nicht
annimmt, wird der Anruf zum Weiterleitungs-Ziel weitergeleitet.

Weiterleitungs-Zeit

Wenn ein anliegender Ruf von einem Gruppenmitglied nicht innerhalb der Weiterleitungs-Zeit angenommen
wird, wird der Ruf je nach Art der Ruf-Verteilung weitergeleitet:

> Bei simultaner Ruf-Verteilung wird der Anruf zum Weiterleitungs-Ziel weitergeleitet.
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> Bei sequentieller Ruf-Verteilung wird der Anruf an das nachste Gruppenmitglied in der giiltigen Reihenfolge
weitergeleitet. Wenn das Gruppenmitglied das letzte Mitglied der Reihenfolge ist, wird der Anruf an das
Weiterleitungs-Ziel weitergeleitet.

> Mégliche Werte: Maximal 255 Sekunden.

> Default: 0 Sekunden

> Werte mit besonderer Bedeutung: 0 Sekunden. Der Ruf wird sofort zum Weiterleitungs-Ziel geleitet
(temporares Uberspringen einer Rufgruppe in einer Hierarchie).

@ Sind alle Mitglieder der Gruppe besetzt oder aus anderen Griinden nicht erreichbar, wird der Anruf
an das Weiterleitungs-Ziel weitergeleitet, ohne die Weiterleitungs-Zeit abzuwarten.

Weiterleitungs-Ziel

Wenn keines der Gruppenmitglieder den Anruf innerhalb der Weiterleitungs-Zeit annimmt, wird der Anruf an
das hier eingetragene Weiterleitungs-Ziel weitergeleitet. Sowohl Benutzer, Rufgruppen als auch externe
Rufnummern koénnen als Weiterleitungs-Ziel eingetragen werden. Es kann dabei nur genau ein
Weiterleitungs-Ziel angegeben werden.

> Mégliche Ziele: Benutzer, Rufgruppen, externe Rufnummern
> Mégliche Werte: Maximal 64 alphanumerische Zeichen.

@ Wenn kein Weiterleitungs-Ziel angegeben wird, wird der Anruf zuriickgewiesen, sobald die Liste der
Mitglieder abgearbeitet ist bzw. wenn alle Mitglieder besetzt oder nicht erreichbar sind.

Das Weiterleitungs-Ziel wird erst aktiv, wenn die Weiterleitungs-Zeit der Gruppe vollstandig abgelaufen ist
bzw. kein Mitglied erreichbar ist. Aus diesem Grund sind hier auch Verweise auf eine héhere Stelle einer
Rufgruppenstruktur méglich, anders als beim Eintrag der Mitglieder.

1.5.4 Parallelruf im ISDN signalisieren

Auf LANCOM Business VoIP Routern kann ein Parallelruf aktiviert werden. Wenn Sie diese Funktion verwenden, erfolgt
eine Signalisierung auf beiden ISDN-Leitungen (ISDN 1 & ISDN 2). Das Gesprach wird dort gefiihrt, wo zuerst abgehoben
wird.
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Aktivieren Sie den Parallelruf Giber Voice Call Manager > Benutzer > ISDN-Benutzer.

ISDM-Benutzer - Meuer Eintrag @

Eintrag aktiv
Interme Rufrummer:

Anzeige-Mame:

Kommentar:
ISDM-Parameter
MSN/DDI:
I1SDN/50-Bus: ISDM 2 A

Aug

Blockwahl-Erkennung:

Anmelde-Daten fiir SIP-TE-Anlage

Diese Angaben sind nur erforderlich, wenn sich der Benutzer bei
einer Lbergeordneten SIP-TK-Anlage [PEX] anmelden zoll

Domane/Realm der PBX: -
Authentifizier.-Mame:

Passwart: [7] Anzeigen

Pazswort erzeugen

Geratetyp: Telefon/Fax -

[ Anzeige der eigenen Rufnummer beim
Angerufenen unterdriicken [CLIR]

[ ok | [ abbrechen |

Wahlen Sie im Abschnitt ISDN-Parameter unter ISDN/S0-Bus die Option ,ISDN 1 & ISDN 2“ und aktivieren Sie
anschlieBend den Parallelruf mit der Einstellung ,Ein”.

1.5.5 Erweiterte Einstellungen

Die erweiterten Einstellungen fiir den Voice-Call-Manager konfigurieren Sie unter Voice-Call-Manager > Erweitert.

Landesspezifisches Profil fur: Unbelannt ~

T.38-Transkodierung: Mur bei ISDN+Analog ~
ff) Wahlen Sie, wann fir die Fax-Ubertragung die T.38-Transkodierung verwendet werden soll.

SIP-Parameter

Echo-Unterdrickung von ISDN/Analog nach SIP
Konvertiere kanonische Rufnummem

Prafixe fir Rufnummem-Anzeige bei eingehendem Anruf

Won Intem zum SIP-Benutzer:

Won Extem zum 5IP-Benutzer:

Won Extem zum [SDN-Benutzer:

Von Intem zum Analog-Benutzer: |*

[ |
| |
Von Intem zum |SDN-Benutzer: | |
| |
| |
Von BExtem zum Analog-Benutz. | |

Quality of Service
5IP-Pakete bevorzugen durch Veranderung der (brigen Pakete:

Abgehende Pakete bevorzugen: |keine Veranderung ~
Ankommende Pakete bevorzug. |keine Veranderung ~
Reduzierte Paket-Grale (MTU): |5?E | Byte
SIP-Diff Serv-CodePoint (DSCP): | CS-6 ~
RTP-Diff Serv-CodePoint (DSCP): | EF ~
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Landesspezifisches Profil fiir
Ermdglicht die Auswahl eines landesspezifischen Profils zur Voreinstellung der Eingabewerte.

Echo-Unterdriickung von SIP nach ISDN

Aktiviert die Echounterdriickung des fernen Echos. Bei einem zu starken Echo hért der Teilnehmer sich selber
mit kurzer Verzdgerung wieder. Mit der Aktivierung dieser Option wird das ISDN-Echo am SIP-ISDN-Gateway
reduziert.

Prafix intern zu SIP-Benutzer

Dieses Prafix wird bei einem eingehenden, internen Anruf der vorhandenen Calling Party ID vorangestellt,
wenn der Anruf an einen SIP-Benutzer gerichtet ist.

@ Ein Ruf gilt dann als extern, wenn er von einer "Leitung" kommt. Wenn diese Leitung eine
SIP-PBX-Leitung ist, dann ist der Ruf nur dann extern, wenn die kommende Calling Party ID eine
fuhrende '0" hat. Alle anderen Anruf gelten als intern.

Prafix extern zu SIP-Benutzer

Dieses Prafix wird bei einem eingehenden, externen Anruf der vorhandenen Calling Party ID vorangestellt,
wenn der Anruf an einen SIP-Benutzer gerichtet ist.

Prafix intern zu ISDN-Benutzer

Dieses Prafix wird bei einem eingehenden, internen Anruf der vorhandenen Calling Party ID vorangestellt,
wenn der Anruf an einen ISDN-Benutzer gerichtet ist. Sofern ein Leitungsprafix definiert ist, wird dieses der
gesamten Rufnummer vorangestellt.

Prafix extern zu ISDN-Benutzer

Dieses Prafix wird bei einem eingehenden, externen Anruf der vorhandenen Calling Party ID vorangestellt,
wenn der Anruf an einen ISDN-Benutzer gerichtet ist. Sofern ein Leitungspréfix definiert ist, wird dieses der
gesamten Rufnummer vorangestellt.

Préfix intern zu Analog-Benutzer

Dieses Prafix wird bei einem eingehenden, internen Anruf der vorhandenen Calling Party ID vorangestellt,
wenn der Anruf an einen Analog-Benutzer gerichtet ist. Sofern ein Leitungsprafix definiert ist, wird dieses der
gesamten Rufnummer vorangestellt.

Préfix extern zu Analog-Benutzer

Dieses Prafix wird bei einem eingehenden, externen Anruf der vorhandenen Calling Party ID vorangestellt,
wenn der Anruf an einen Analog-Benutzer gerichtet ist. Sofern ein Leitungsprafix definiert ist, wird dieses der
gesamten Rufnummer vorangestellt.

Abgehende Pakete bevorzugen

Fur alle SIP-Gesprache wird abhangig vom verwendeten Audio-Codec eine ausreichende Bandbreite Gber die
Firewall reserviert (soweit die verflgbare Bandbreite ausreicht). Zur Steuerung der Firewall kann hier die
Behandlung der restlichen Datenpakete eingestellt werden, die nicht zu den SIP-Datenstromen gehdren.
Folgende Werte sind mdglich:

> Reduktion der PMTU

Die Teilnehmer der Datenverbindung werden informiert, dass sie nur Datenpakete bis zu einer bestimmen
Lange versenden sollen (Path Maximum Transmission Unit, PMTU).

> Fragmentierung

Der LANCOM Wireless Router reduziert selbst die Datenpakete durch Fragmentierung auf die gewiinschte
Lange.

> keine Veranderung (Default)
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Die Lange der Datenpakete wird durch den VolP-Betrieb nicht verandert.
Weitere Informationen finden Sie bei der Beschreibung von PMTU und Fragmentierung im Zusammenhang
mit Quality-of-Service.
Ankommende Pakete bevorzugen

Analog zu den abgehenden Datenpakete wird hier die Behandlung der Nicht-VolP-Datenpakete bei
Bandbreitenreservierung fiir SIP-Daten eingestellt. Folgende Werte sind mdglich:

> Reduktion der PMTU

Die Teilnehmer der Datenverbindung werden informiert, dass sie nur Datenpakete bis zu einer bestimmen
Lange versenden sollen (Path Maximum Transmission Unit, PMTU).

> keine Veranderung

Die Lange der Datenpakete wird durch den VolP-Betrieb nicht verdndert.

Reduzierte Paket-GroR3e

Dieser Parameter gibt die Paketgrofe an, die fiir die PMTU-Anpassung bzw. die Fragmentierung bei
Bevorzugung der SIP-Daten verwendet werden soll.

SIP-DiffServ-CodePoint (DSCP), RTP-DiffServ-CodePoint (DSCP)

Der Voice-Call-Manager markiert SIP- und RTP-Pakete mit sogenannten DiffServ-CodePoints (DSCP), um es
nachgeschalteter Hardware zu ermdglichen, diese Pakete zu erkennen und richtig zu priorisieren.

StandardmaRig werden SIP-Pakete (Anruf-Signalisierung) mit 'CS-1" und RTP-Pakete (Voice-Datenstrom) mit
'EF" markiert. Sie haben hier die Mdglichkeit, dieses Verhalten zu @ndern. Bei der Einstellung 'DSCP BE' bzw.
'CS-0" werden die Pakete ohne Markierung versendet Weitere Informationen zu den DiffServ-CodePoints
finden Sie im Kapitel Quality of Servicedes Referenzhandbuchs..

@ Die Verwendung von 'CS-1' fir SIP-DSCP ist heute Uberholt und zur Erhaltung der
Abwarts-Kompatibilitdt als Default gesetzt. Typische Werte fir aktuellen VolP-Installationen sind
'CS-3', 'AF-31" oder 'AF-41'. Wegen der groRen Verbreitung im Markt empfehlen wir bei SIP-DSCP
den Einsatz von 'CS-3".

1.6 Telefoniefunktionen fiir LANCOM VolP Router (PBX-Funktionen)

Ein LANCOM VolIP Router bietet Telefoniefunktionen fiir kleine Firmen oder verteilte Standorte von Filial-Unternehmen:

> Telefonfunktionen wie Halten, Makeln, Verbinden oder Anrufweiterschaltung (“Rufumleitung")
> Gruppenruf-Funktion mit flexibler Ruf-Verteilung und Kaskadierung von Rufgruppen
> Mehrfachanmeldung fiir die Nutzung verschiedener Telefone fiir eine Rufnummer

@ Bitte beachten Sie, dass der Umfang der Unterstiitzung von SIP inbesondere im Hinblick auf Verbinden und
automatische Anrufweiterschaltung ("Rufumleitung") bei SIP-Endgeraten und SIP-Providern sehr unterschiedlich
sein kann. Es kann nicht garantiert werden, dass diese Funktionen in jeder Konstellation aus SIP-Endgerdten
und SIP-Providern wunschgemaR arbeiten.

1.6.1 Anrufweiterschaltung (Verbinden und Rufumleitung)

Mit der Integration von SIP-Telefonen und VolP-Routern in die bestehenden Telefonstrukturen bediirfen auch die bekannten
Funktionen wie die Anrufweiterschaltung einer neuen Betrachtung. Anrufweiterschaltung bedeutet, dass ein eigentlich
zugestellter (gerouteter) Ruf entweder durch eine spontane Steuerung des Benutzers ("Verbinden") oder eine zuvor
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eingestellte automatische Anrufweiterschaltung ("Rufumleitung”) zu einem neuen Ziel weitergeleitet wird. Die SIP-basierte
VolP-Telefonie verwendet in einigen Bereichen grundsatzlich andere Verfahren als die bisher verwendeten Technologien.
So bendtigen ISDN- und Analog-Endgerdte z. B. fiir die Anrufweiterschaltung immer eine Vermittlungsstelle, die
iblicherweise auch nach der Weiterschaltung die Verbindung weiterhin verwaltet. SIP-Telefone kénnen auch ohne
Vermittlungsstelle Anrufe weiterschalten: die Gerate bauen eine Verbindung auf dem kirzesten Weg auf, der Call Router
beendet seine Verwaltungsfunktion nach dem Herstellen der Verbindung. Die SIP-Vermittlungsstelle kann dabei auch
die Aspekte der Signalisierung tiber SIP und der eigentlichen Datentibertragung (iber RTP unterschiedlich behandeln.

Aufgrund solcher Unterschiede je nach Art der beteiligten Endgerate ist es fiir das Verstandnis der Anrufweiterschaltung
in einem LANCOM VolP Router hilfreich, die verschiedenen Szenarien zu betrachten und die verwendeten Begriffe
vorzustellen.

Aktive und passive Weiterschaltung

Fir die Betrachtung der technischen Details ist es von groRer Bedeutung, von welcher Seite der Verbindung die
Anrufweiterschaltung eingeleitet wird. Dabei gelten in diesem Zusammenhang als "lokal" alle SIP- sowie ISDN- oder
Analog-Benutzer, die iiber den LANCOM VolP Router im eigenen LAN erreicht werden kdnnen. "Extern” sind hingegen
alle Endgerate, die (iber eine Leitung (SIP-Account, SIP-Trunk, SIP-PBX, ISDN oder Analog) erreicht werden kénnen.

> Aktiv: Ein lokaler Teilnehmer leitet die Weiterschaltung ein.
> Passiv: Ein externer Teilnehmer leitet die Weiterschaltung ein.

Anrufweiterschaltung mit und ohne Riickfrage

Der Teilnehmer, der die Anrufweiterschaltung einleitet, kann das aktive Gesprach entweder direkt an einen dritten
Teilnehmer Ubergeben (Anrufweiterschaltung ohne Riickfrage — englisch "Unattended Call Transfer"), oder er kann
zundchst ein Gesprach zu einem dritten Teilnehmer aufbauen und erst dann die Weiterschaltung einleiten
(Anrufweiterschaltung mit Riickfrage — englisch "Attended Call Transfer").

@ LANCOM VolP Router unterstiitzen die Anrufweiterschaltung ohne Riickfrage ausschlieRlich tiber das SIP-Protokoll.

Gesprachsgebiihren bei Weiterschaltung zu externen Benutzern

Die Anrufweiterschaltung von einem externen Anrufer zu einem dritten, ebenfalls externen Anrufer birgt das Risiko, dass
durch die Fortsetzung des Anrufes nach dem Auflegen durch den einleitenden Teilnehmer weiterhin Gebiihren anfallen.

Aufgabe der LANCOM VolP Router bei der Anrufweiterschaltung

In Abhéngigkeit von den bei der Anrufweiterschaltung beteiligten Endgerdten kann ein LANCOM VoIP Router
unterschiedliche Aufgaben iibernehmen:

Durchleiten

Beide Teilnehmer der Anrufweiterschaltung sind auf der gleichen Seite der Verbindung, z. B. Weiterschaltung
von einem lokalen zu einem weiteren lokalen Teilnehmer.

Delegieren

Die Anrufweiterschaltung wird nicht im LANCOM VolP Router selbst, sondern in einer iibergeordneten
Vermittlungsstelle durchgefiihrt. z. B. in einer VolP-Telefonanlage, die iiber eine PBX-Leitung erreicht wird.

Vermitteln

Der LANCOM VolP Router tibernimmt die Aufgabe der Signalisierung und der Dateniibertragung zwischen
den Teilnehmern.

Aktive Weiterschaltung zu lokalen Benutzern

1. Ein externer Benutzer A baut ein Gesprach zu einem internen Benutzer B (SIP, ISDN oder Analog) auf.
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2. B baut ein weiteres Gesprach zu einem lokalen Benutzer C auf. Die beiden Benutzer konnen sich direkt erreichen,
daher wird nur die Signalisierungsaufgabe iiber SIP vom LANCOM VolP Router iibernommen, die Datenlbertragung
iber RTP wird abgezweigt und auf dem kirzesten Weg realisiert.

Der lokale Benutzer B leitet dann die Anrufweiterschaltung (mit Riickfrage) zu C ein.

Der LANCOM VolP Router ibernimmt die Verwaltung der Weiterschaltung.

W

lokal extern

SIP
ISDN
Analog 1

SIP
ISDN
Analog

@ Setzt im Fall von SIP beim externen Teilehmer voraus, dass Transfer in SIP (Re-Invite) vollstandig und korrekt
unterstiitzt wird.

Aktive Weiterschaltung zu externen SIP-Benutzern

=

Ein externer SIP-Benutzer A baut ein Gesprach zu einem internen Benutzer B (SIP, ISDN oder Analog) auf.
B baut ein weiteres Gesprach zu einem externen SIP-Benutzer D auf.

Wenn die beiden externen SIP-Benutzer A und D iiber die gleiche SIP-Leitung erreicht werden kénnen, delegiert der
LANCOM VolP Router die Verwaltung der Weiterschaltung an den iibergeordneten Provider.

w N

lokal extern

Identisch
SIP-PBX-
~ Leitung

~
~

s

SIP

@ Setzt voraus, dass die VoIP-TK-Anlage Transfers in SIP (Re-Invites) vollstdndig und korrekt unterstiitzt.

Aktive Weiterschaltung zu externen ISDN-Benutzern

Bei der Anrufweiterschaltung zu externen ISDN-Benutzern kann es vorkommen, dass die ibergeordneten
Vermittlungsstellen das Delegieren von bestimmten Weiterschaltungsfunktionen nicht unterstiitzen — oft aufgrund der
unklaren Frage der Gebuhreniibernahme. Aus diesem Grund wird die Anrufweiterschaltung zwischen externen Teilnehmern
immer vom LANCOM VolP Router verwaltet.
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Ein externer Teilnehmer A (externes SIP, ISDN) baut ein Gesprach zu einem internen Benutzer B (SIP, ISDN) auf.

B baut ein weiteres Gesprach zu einem externen Teilnehmer D (ISDN) auf.

Der lokale Benutzer B leitet dann die Anrufweiterschaltung (mit Rickfrage) zu A ein.

Wenn die beiden externen Benutzer A und D unterschiedliche Protokolle (SIP, ISDN) verwenden, iibernimmt der
LANCOM VolP Router die Verwaltung und Konvertierung der Daten.

5. Wenn die beiden externen Benutzer A und D zwar beide SIP verwenden, kann der LANCOM VolP Router keine
Weiterschaltung ermdglichen.

pwWbN =

lokal extern

SIP
ISDN
Analog 1

@ Setzt voraus, dass die VoIP-TK-Anlage Transfers in SIP (Re-Invites) vollstdndig und korrekt unterstiitzt.

Passive Weiterschaltung innerhalb von lokalen Benutzern

1. Ein interner Benutzer B (SIP, ISDN oder Analog) baut ein Gesprach zu einem externen Benutzer A (an einer
SIP-PBX-Leitung) auf.

2. Abaut ein weiteres Gesprach zu einem lokalen Benutzer C auf.

3. Der externe Benutzer A leitet dann die Anrufweiterschaltung zu C ein.

4. Der LANCOM VolP Router Ubernimmt die Verwaltung der Weiterschaltung. Wenn es sich bei den verbundenen
Teilnehmern B und C um interne Benutzer handelt, kontrolliert der LANCOM VolP Router nur die SIP-Daten zur
Signalisierung und ermdglicht die RTP-Datentibertragung auf dem kiirzesten Weg direkt zwischen den SIP-Benutzern.

lokal extern

SIP-PBX

SIP
ISDN
Analog

@ Setzt voraus, dass die VoIP-TK-Anlage Transfers in SIP (Re-Invites) vollstdndig und korrekt unterstiitzt.
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Passive Weiterschaltung von lokalen zu externen Benutzern

1. Ein externer Benutzer A (an einer SIP-PBX-Leitung) baut ein Gesprach zu einem internen Benutzer B (SIP, ISDN oder
Analog) auf.

2. A baut ein weiteres Gesprach zu einem externen Benutzer D (ebenfalls Teilnehmer an derselben SIP-PBX-Leitung
wie A) auf.

3. Der externe Benutzer A leitet dann die Anrufweiterschaltung von B zu D ein. Dazu muss der LANCOM VolP Router
eine externe Verbindung zu D aufbauen.

@ Der LANCOM VolP Router kann diese Verbindung nur dann aufbauen, wenn D (ber dieselbe SIP-PBX-Leitung
wie A erreicht werden kann, wenn also die externe Anrufweiterschaltung erlaubt ist.

lokal extern

SIP-PBX

SIP-PBX- ‘\
Leitung

SIP-PBX

(D Setzt voraus, dass die VolP-TK-Anlage Transfers in SIP (Re-Invites) vollstandig und korrekt unterstiitzt.

1.6.2 Spontane Anrufsteuerung durch den Benutzer
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Funktionen fiir die spontane Anrufsteuerung

Zur individuellen Steuerung der Anrufe unterstiitzen LANCOM VolP Router die Dienstmerkmale, wie sie aus dem ISDN-Netz
bekannt sind:

> Beim Halten versetzt der Benutzer eine aktive Gesprachsverbindung in einen Wartezustand. In diesem Zustand kann
der Benutzer mit seinem Endgerat z. B. eine weitere Verbindung zu einem anderen Gesprachspartner aufbauen.

> Den Aufbau einer weiteren Verbindung wihrend ein Gesprich gehalten wird, bezeichnet man als Riickfrage. Diese
kann wieder beendet und das Gesprach mit dem gehaltenen Ruf herangeholt werden.

> Beim Makeln schaltet der Benutzer zwischen zwei Gesprachsverbindungen hin und her. Der Benutzer kann dabei
jeweils nur mit einem Gesprachspartner sprechen, der andere Gesprachspartner wird im Wartezustand gehalten.

> Bei der Anrufweiterschaltung schaltet der Benutzer die aktive Gesprachsverbindung und eine im Wartezustand
zusammen. Anschliefend sind die beiden Gesprachspartner untereinander verbunden, der Benutzer selbst ist nicht
mehr Teilnehmer der Gesprachsverbindung. Der Teilnehmer, der die Anrufweiterschaltung einleitet, kann das aktive
Gesprach entweder direkt an einen dritten Teilnehmer iibergeben (Anrufweiterschaltung ohne Riickfrage — englisch
"Unattended Call Transfer"), oder er kann zunachst ein Gesprach zu dem dritten Teilnehmer aufbauen und erst dann
die Weiterschaltung einleiten (Anrufweiterschaltung mit Riickfrage — englisch "Attended Call Transfer").

Spontane Anrufsteuerung mit verschiedenen Telefonen nutzen

SIP-Telefone und SIP-Softphones verfiigen in der Regel (iber spezielle Tasten bzw. Menlieintrage zur Steuerung der
Anrufe. Je nach Modell bzw. Software konnen dabei unterschiedliche Bezeichnungen verwendet werden, die Funktionen
entsprechen aber den folgenden:
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> HALTEN: Versetzt den aktiven Anruf in eine Wartestellung bzw. Makeln zwischen zwei aktiven Anrufen. Bei ISDN-
und Analog-Telefonen ist diese Funktion oft als R-Taste (fir "Riickfrage”, englisch: F-Taste/Flash) ausgefihrt.

> AUFLEGEN: Beenden des aktiven Anrufs.

> MAKELN: Makeln zwischen zwei aktiven Anrufen (kann je nach ISDN-Telefonmodell als Auswahl im Displaymenii
erscheinen, als spezielle Taste ausgefiihrt sein oder durch Driicken von "R" ausgeldst werden).

> VERBINDEN: Einleiten der Anrufweiterschaltung (kann auch mit "Transfer" bezeichnet sein oder durch Auflegen bei
gehaltenem und aktivem Gesprach ausgeldst werden) .

So kdnnen Sie diese Funktionen zur Steuerung von Anrufen nutzen:

Halten/Riickfrage und Fortsetzen von Anrufen SIP ISDN Analog

Um wahrend eines Gespraches eine Leitung zu halten, driicken Sie die Halten-Taste (bzw. HALTEN HALTEN R
‘R bei Analog-Telefonen). oder R

Der Gesprachsteilnehmer kann Sie nun nicht mehr horen, Sie kdnnen ein zweites Gesprach
durch Wahlen einer Rufnummer fiihren (Riickfrage).

Um den gehaltenen Anruf fortzusetzen, driicken Sie erneut die Halten-Taste (bzw. 'R 2').  HALTEN HALTEN R2
oder R

Solange das Gesprach zur Riickfrage noch nicht aufgebaut ist, beenden Sie mit dem Auflegen AUFLEGEN ~AUFLEGEN ~AUFLEGEN
des Horers die Riickfrage am SIP- oder ISDN-Telefon*.

Sie kdnnen die Riickfrage mit einer entsprechenden Menifunktion des Telefons (z. B.
'‘Beenden’) oder 'R 1' (Analog) beenden.*

Makeln SIP ISDN Analog

Um wahrend eines Gesprdches eine zweite Leitung aufzubauen, driicken Sie zunachst die  HALTEN HALTEN R
Halten-Taste (bzw. 'R' bei Analog-Telefonen). oder R

Der Gesprachsteilnehmer kann Sie nun nicht mehr horen.
Wahlen Sie die Rufnummer des zweiten Gesprachspartners, der erste Anruf wird gehalten. 123456789 123456789 123456789

Wenn sich der zweite Gesprachspartner nicht meldet, kénnen Sie mit der Halten-Taste oder
'R 2" bei Analog-Telefonen zum gehaltenen Anruf zuriickkehren.

Sobald Sie gleichzeitig zwei Verbindungen aufgebaut haben, kénnen Sie mit der Halten-Taste  HALTEN MAKELN ~ R2
(bzw. Makeln-Taste bei ISDN- oder ‘R' und '2' bei Analog-Telefonen) zwischen den beiden
Verbindungen hin- und herschalten.

Es konnen jeweils nur die beiden Teilnehmer der aktiven Verbindung miteinander sprechen,
der dritte Gesprachspartner wird gehalten.

Mit dem Auflegen des Hdrers beenden Sie am SIP- oder ISDN-Telefon den aktiven Anruf, BEENDEN  BEENDEN R1
am Analogtelefon driicken Sie 'R1". oder oder

* *
Der gehaltene Anruf wird dabei nicht automatisch aktiviert, er wird aber fiir die Dauer von AUFLEGEN™ AUFLEGEN

15 Sekunden signalisiert (Klingeln).

Anrufweiterschaltung mit Riickfrage SIP ISDN Analog

Um wahrend eines Gespraches eine zweite Leitung aufzubauen, driicken Sie zunachst die  HALTEN HALTEN R
Halten-Taste (bzw. 'R' bei Analog-Telefonen). oder R

Der Gesprachsteilnehmer kann Sie nun nicht mehr héren.
Wahlen Sie die Rufnummer des zweiten Gesprachspartners, der erste Anruf wird gehalten. 123456789 123456789 123456789

Wenn sich der zweite Gesprachspartner nicht meldet, konnen Sie mit der Halten-Taste zum
gehaltenen Anruf zuriickkehren.

Sobald Sie gleichzeitig zwei Verbindungen aufgebaut haben, kénnen Sie die beiden VERBINDEN VERBINDEN R 4 oder
Gesprachspartner mit der Verbinden-Taste (bzw. 'R' und ‘4" bei Analog-Telefonen) oder oder oder AUFLEGEN
durch Auflegen des Horers verbinden.* AUFLEGEN* AUFLEGEN*
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Anrufweiterschaltung mit Riickfrage ISDN Analog

Optional kdnnen Sie vor der Anrufweiterschaltung auch beliebig oft zwischen den beiden
Leitungen makeln. Mit der Anrufweiterschaltung werden immer das aktive und das gehaltene
Gesprach verbunden.

Sie haben nun keinen aktiven Anruf mehr. Sie kénnen entweder auflegen oder einen neuen  AUFLEGEN ~ AUFLEGEN ~ AUFLEGEN
Anruf starten. 123456789 123456789 123456789

Anrufweiterschaltung ohne Riickfrage SIP ISDN Analog

Um wahrend eines Gespraches eine zweite Leitung aufzubauen, driicken Sie zunachst die  HALTEN HALTEN HALTEN
Halten-Taste (bzw. 'R' bei Analog-Telefonen). oder R

Der Gesprachsteilnehmer kann Sie nun nicht mehr héren.
Wahlen sie die Rufnummer des zweiten Gesprachspartners, der erste Anruf wird gehalten. 123456789 123456789 123456789

Driicken Sie die Verbinden-Taste (bzw. 'R und '4' bei Analog-Telefonen) oder legen Sie VERBINDEN VERBINDEN R 4 oder
den Horer auf, bevor die zweite Verbindung aufgebaut ist.* oder oder AUFLEGEN
Die beiden Gesprachspartner werden nun "im Hintergrund" verbunden. AUFLEGEN™ AUFLEGEN

Sie haben nun keinen aktiven Anruf mehr. Sie kdnnen entweder auflegen oder einen neuen AUFLEGEN ~AUFLEGEN ~ AUFLEGEN
Anruf starten. 123456789 123456789 123456789

@ (*) Ggf. kann bei einem SIP- oder ISDN-Telefon konfiguriert werden, ob ein Auflegen des Horers die Riickfrage
bzw. das aktive Gesprach beendet oder eine Anrufweiterschaltung auslost ("Verbinden").

1.6.3 Feste Anrufweiterschaltung konfigurieren

Neben der spontanen Anrufweiterschaltung, die ein Teilnehmer wahrend eines aktiven Gesprachs individuell festlegen
kann, sind in vielen Fallen auch feste Anrufweiterschaltungen ("Rufumleitungen”) sinnvoll. So soll z. B. oft der Anruf
weitergeschaltet werden, wenn ein Anschluss besetzt ist, wenn er sich fiir eine bestimmte Zeit nicht meldet oder generell,
z. B. bei Abwesenheit wegen Urlaub.

Fiir die Konfiguration der festen Anrufweiterschaltung gibt es zwei Mdglichkeiten:

> (Uber das Telefon bzw. Endgerat selbst mit bestimmten Steuerzeichen
> In der Konfiguration der LANCOM VolP Router (iber die iiblichen Management-Tools (LANconfig, WEBconfig oder
Telnet)

@ Wenn die feste Anrufweiterschaltung auf beiden Wegen erfolgt, bestimmt die jeweils letzte Aktion das Verhalten
der Weiterschaltung.

Ausloser fiir die Anrufweiterschaltung
Als Ausldser oder Bedingung fir die fest konfigurierte Anrufweiterschaltung konnen folgende Ereignisse genutzt werden:

> Sofortige Rufweiterschaltung ohne Bedingung (CFU — Call Forwarding Unconditional)

> Rufweiterschaltung bei "besetzt" (CFB — Call Forwarding Busy)

> Verzégerte Rufweiterschaltung (CFNR — Call Forwarding No Reply; CFNA — Call Forwarding No Answer)
> Keine Weiterschaltung

Alle Typen der Weiterschaltung konnen parallel mit eigenen Zielrufnummern genutzt werden. Wenn mehrere
Weiterschaltungsbedingungen aktiviert sind, gilt die folgende Prioritat:

1. CFU
2. CFB
3. CFNR
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Wenn z. B. die Weiterschaltung bei "besetzt" aktiviert und ein entsprechendes Weiterschaltungs-Ziel definiert ist, wird
der Anruf an dieses Ziel weitergeleitet, bevor das Weiterschaltungs-Ziel fir verzégerte Rufweiterschaltung verwendet
wird.

@ Wenn der eingehende Anruf schon von einer anderen Rufnummer weitergeschaltet wurde, findet keine erneute
Weiterschaltung statt, um "Weiterschaltungs-Schleifen" zu vermeiden.

Konfiguration der Benutzer-Einstellungen iiber spezielle Zeichenfolgen mit dem Telefon

Zur Konfiguration der Benutzer-Einstellungen (iber das Telefon bieten die verschiedenen Technologien (SIP, ISDN, Analog)
jeweils spezifische Moglichkeiten. Bei ISDN-Telefonen kdnnen Weiterschaltungen sowohl ber das funktionale Protokoll
in der ISDN-Signalisierung als auch iiber sogenannte Keypads (Zeichenfolgen) gesteuert werden, bei Analogtelefonen
werden dieselben Zeichenfolgen als DTMF {ibertragen. Im SIP-Protokoll ist mit der REFER-Methode eine andere Mdglichkeit
vorgesehen, die von den meisten SIP-Telefonen und SIP-Softphones unterstiitzt wird, dabei werden die Weiterleitungen
aber nur vom Endgerat verwaltet. Um in gemischten Infrastrukturen ein ahnliches Verhalten der Benutzer zu ermdglichen,
bieten die LANCOM VolP Router eine weitere Variante der Weiterschaltung fiir die SIP-Endgerate, wie sie hier im Vergleich
mit ISDN- und Analog-Telefonen vorgestellt wird.

Sofortige Rufweiterschaltung SIP ISDN Analog
Einschalten und Weiterschaltungs-Ziel definieren *21*ZielNr# *21*ZielNr# *21*ZielNr#
Ausschalten #214# #214# #214#
Voriibergehend ausschalten, Weiterschaltungs-Ziel ~ #22# #22# #224
beibehalten

Wiedereinschalten, definiertes Weiterschaltungs-Ziel *22# *224 *224
beibehalten

Rufweiterschaltung bei ,besetzt” SIP ISDN Analog
Einschalten und Weiterschaltungs-Ziel definieren *67*ZielNr# *67*ZielNr# *67*ZielNr#
Ausschalten #674# #o7# #674#
Verzogerte Rufweiterschaltung SIP ISDN Analog
Einschalten und Weiterschaltungs-Ziel definieren *61*ZielNr# *61*ZielNr# *61*ZielNr#
Ausschalten #614# #o14# #614#

Bitte beachten Sie bei der Nutzung der Zeichenfolgen fiir die Konfiguration der Anrufweiterschaltung folgenden Hinweis:

@ Manche ISDN-Telefone verfiigen iiber spezielle Tasten oder Meniieintrage zur Konfiguration der
Anrufweiterschaltung, die alternativ zu den aufgelisteten Zeichenfolgen genutzt werden kénnen. Bitte schlagen
Sie dazu ggf. in der entsprechenden Herstellerdokumentation nach.

1.6.4 Rufumleitung (Call Deflection / Partial Rerouting) am SIP-Trunk (SIP 302)

LANCOM Router mit aktiviertem Voice Call Manager kénnen auf SIP-Trunk-Verbindungen eine Rufumleitung im Amt
initiieren, indem die von der TK-Anlage gesendeten Informationen an den SIP-Trunk-Provider weitergeleitet werden.
Handelt es sich hierbei um ein ISDN-Endgerat, dann wird das Partial Rerouting (PR) in ein entsprechendes ,SIP 302
Moved Temporarily” umgewandelt, bevor es an den Provider (ibermittelt wird.

In der SIP-Leitungstabelle kann man die externe Anrufweiterschaltung fiir jede einzelne SIP-Trunk-Leitung konfigurieren,
indem fir die jeweilige Leitung unter Voice Call Manager > Leitungen > SIP-Leitungen > Erweitert die Option
Anrufweiterleitung mit SIP 302 eingeschaltet wird. Ist die Anrufweiterleitung eingeschaltet, dann wird eine vom
Endgerdt (ISDN / SIP) initiierte Rufumleitung direkt im Amt geschaltet, sofern das Endgerat nicht Teil einer
Rufnummerngruppe ist oder der Benutzer mehrfach am LANCOM Router registriert wurde.
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Handelt es sich hierbei um ein ISDN-Endgerat, dann wird das Partial Rerouting entsprechend dem Leistungsmerkmal
SIP 302 umgewandelt bevor es an den Provider iibermittelt wird. Die Rufnummer, auf die ein einkommender Ruf umgeleitet
werden soll, wird vom Endgerat iibermittelt und muss so angegeben werden, dass diese iiber Call-Routen erreichbar ist.
Die Rufnummer muss also zum Rufnummernplan im Voice Call Manager passen, damit dieser die korrekte Leitung
auswahlen kann. Daher missen z. B. Leitungsprafixe mit angegeben werden, die nach Zuordnung der korrekten Leitung
vom Voice Call Manager entfernt werden.

Falls auf dem Endgerat eine interne Rufnummer als Weiterleitungsziel eingerichtet wird, dann geschieht die Rufumleitung
direkt im Voice Call Manager, so dass hier das Prafix (z. B. **) fiir interne Rufe verwendet werden muss.

1.6.5 Faxen iiber T.38 — Fax over IP (FolP)
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Mit der Migration der Telefon-Infrastrukturen in Richtung VolP steigt auch der Bedarf, die Faxgerate in die
VolP-Kommunikation einzubinden. Auch im Zeitalter der E-Mail sind Faxlbertragungen nach wie vor sehr wichtig, da
sie u. a. in rechtlich relevanten Bereichen (Vertrage, Rechnungen nach §14 im deutschen Umsatzsteuergesetz) fiir den
Anwender viel einfacher zu handhaben sind als die alternativ méglichen E-Mails mit giltiger elektronischer Signatur.
Die Integration der Faxgerate in die VolP-Struktur kann dabei auf zwei Wegen umgesetzt werden:

> Die Ubertragung der Faxnachricht zur Gegenstelle erfolgt wie beim herkémmlichen Fax iiber das Festnetz.
> Die Ubertragung der Faxnachricht erfolgt iiber eine Internet-Verbindung. Dabei gibt es folgende Méglichkeiten:

> Die Faxsignale werden wie Sprachdaten (iber eine VolP-Verbindung tibermittelt, man spricht von "Fax over VolP".
Fur die Faxubertragung sollte dabei nur der Codec G.711 eingesetzt werden — mit anderen Codecs konnen die
eigentlich fiir analoge Netze entwickelten Faxtdne oft nicht richtig in der digitalen VoIP-Struktur Ubermittelt
werden. Aufgrund der sehr sensiblen Eigenschaften der Faxverbindungen kann diese Variante auch nur bei sehr
hoher Verbindungsqualitat eingesetzt werden, die Ubertragungsgeschwindigkeit ist nicht optimal.

> Beim so genannten "Store-and-Forward"-Prinzip nach ITU-T.37 werden die Faxnachrichten z. B. vom Fax an ein
Gateway iibermittelt, in dem das Fax gespeichert und umgewandelt wird. In einem zweiten Schritt wird das Fax
an die Gegenstelle Gibermittelt und dort ggf. wieder zurlickgewandelt. Alternativ kdnnen Faxnachrichten auch
per E-Mail versendet werden (Fax-to-Mail bzw. Mail-to-Fax). Solche Losungen erfillen jedoch u. a. nicht die
rechtlichen Anforderungen nach §14 UStG, weil keine direkte Verbindung zwischen Sender und Empfénger
besteht, und eignen sich daher nicht fir die Ubermittlung von Rechnungen etc.

> Beim "Realtime-Routing" von Faxnachrichten wird hingegen eine direkte Verbindung der beiden beteiligten
Faxgerate aufgebaut —alle Daten werden in Echtzeit Ubertragen, so dass eine virtuelle Verbindung der Faxgerate
uber das Internet besteht. Die Kommunikation der beiden Faxgerate wird dabei Uber den ITU-T.38-Standard
abgewickelt, der die Umwandlung der herkémmlichen Faxsignale iibernimmt. Diese Variante ist auch als Fax
over IP bekannt (FolP). Die Faxnachrichten werden dabei nicht als Sprachsignale innerhalb von VolIP iibermittelt,
sondern in einem speziellen Protokoll, was eine Einbettung in UDP/TCP-Pakete durchfihrt.

Um eine Faxiibertragung nach T.38 zu erméglichen, missen die beteiligten Faxgerate entweder selbst den T.38-Standard
unterstitzen oder Uber geeignete Fax-Gateways mit dem Internet verbunden sein. LANCOM VolP Router unterstiitzen
den T.38-Standard und eignen sich somit als Fax-Gateway in der VolP-Infrastruktur.

Die Faxgerate werden iiber eine geeignete Schnittstelle mit dem LANCOM VolP Router verbunden. Beim Versenden und
Empfangen von Faxnachrichten sorgt das Fax-Gateway im LANCOM VolP Router fiir die entsprechende Umwandlung
der Signale:

> Umwandlung von T.38-Faxdaten in G.711/T.30
> Umwandlung von G.711/T.30-Faxdaten in T.38
> Durchleiten von G.711/T.30-Faxdaten

> Durchleiten von T.38-Faxdaten

LANCOM Business VolP Router erkennen ein zu versendendes Fax automatisch, wenn in den Benutzer-Einstellungen der
ISDN- und Analog-Benutzer der Geratetyp "Fax" oder "Telefon/Fax" ausgewahlt ist, und versuchen eine Faxibertragung
iiber T.38/FolP. Falls die Gegenstelle dieses Verfahren nicht unterstiitzt, nutzt der LANCOM VolIP Router automatisch die
Fax over VolP-Variante mit der Kompression G.711.
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@ Fir die erfolgreiche Ubertragung der Faxe Gber FolP muss auch die genutzte VolP-Struktur den T.38-Standard
unterstitzen. Wird also z. B. fir die VolP-Kommunikation ein 6ffentlicher SIP-Provider eingesetzt, muss auch
dieser Provider in seinem Netzwerk T.38 unterstitzen.

1.6.6 Gruppenrufe mit Ruf-Verteilung

Einleitung

Normalerweise ist ein Anruf an eine Person bzw. deren Rufnummer gerichtet. In manchen Fallen ist es hingegen nicht
wichtig, eine bestimmte Person zu erreichen — es wird nur ein Gesprachspartner aus einem Bereich bzw. mit einer Funktion
gesucht. In diesen Fallen kénnen mit Rufgruppen mehrere Benutzer der Telefoninfrastruktur zu einer funktionalen Gruppe
(Rufgruppe) zusammengefasst werden, die Uber eine gemeinsame Rufnummer erreicht werden kénnen. Die
Gruppenruf-Funktion ibernimmt dabei die Aufgabe, die eingehenden Anrufe nach den gewiinschten Regeln innerhalb
der Rufgruppe zu verteilen bzw. weiterzuleiten.

Ruf-Verteilung

In einer Rufgruppe werden zwei oder mehrere Benutzer oder weitere Rufgruppen zusammengefasst, die als Ziel der
Anrufe in Frage kommen. Rufgruppen sind vergleichbar mit lokalen Benutzern und haben eine eigene Rufnummer, sie
kénnen daher auch im Call Router als Ziel-Nummer verwendet werden.

Zur Verteilung der eingehenden Rufe stehen verschiedene Methoden zur Auswahl, mit denen unterschiedliche Szenarien
realisiert werden kénnen:

> Rufe werden gleichzeitig an alle Gruppenmitglieder signalisiert (simultan)
> Rufe werden nach einer definierten Reihenfolge nacheinander an die Gruppenmitglieder signalisiert (sequentiell)

Neben den Mitgliedern der Rufgruppe und der Verteilungs-Methode werden eine Weiterleitungs-Zeit und ein
Weiterleitungs-Ziel definiert, die den Ablauf der Ruf-Verteilung steuern. Die Weiterleitungs-Zeit bestimmt die Zeitspanne,
in der die angewahlten Benutzer einen signalisierten Anruf annehmen kdnnen. Das Weiterleitungs-Ziel definiert, an
welches Rufziel (Benutzer, Gruppe, interne oder externe Rufnummer) der Anruf weitergeleitet werden soll, wenn keines
der Gruppenmitglieder den Anruf innerhalb der Weiterleitungs-Zeit annimmt — ist kein Weiterleitungs-Ziel angegeben,
wird der Anruf zurlickgewiesen.

Kaskadieren von Rufgruppen

Die definierten Rufgruppen konnen selbst Mitglieder einer ibergeordneten Rufgruppe sein, ebenso kdnnen Rufgruppen
als Weiterleitungs-Ziel einer ibergeordneten Rufgruppe eingetragen werden. Diese Optionen erméglichen den Aufbau
einer kaskadierten Rufgruppen-Struktur, mit der auch sehr komplexe Szenarien durch zahlreiche Verzweigungen abgebildet
werden konnen, in denen die Rufgruppen fir die Verzweigungen und die Benutzer fiir die Endpunkte der Struktur stehen.
Fiir solche Strukturen bzw. die Verzweigungen gelten folgende Regeln:

> Wird als Mitglied eine Rufgruppe verwendet, wird durch diese untergeordnete Rufgruppe ein neuer "Zweig" der
Struktur gedffnet, sobald das Mitglied an die Reihe kommt.

> Beim Offnen einer untergeordneten Rufgruppe gelten jeweils die darin definierten Parameter wie z. B.
Weiterleitungs-Zeit etc.

> Der Zweig der untergeordneten Rufgruppe bleibt jedoch nur solange gedffnet, wie das Mitglied aufgrund der
Einstellungen in der libergeordneten Rufgruppe gerufen wird. Wird in der iibergeordneten Rufgruppe das nachste
Mitglied erreicht, wird der gesamte Zweig mit allen ggf. vorhandenen weiteren Unterverzweigungen geschlossen.
Dabei wird insbesondere nicht auf das komplette Abarbeiten eines Zweiges gewartet. Es konnen also in einer
untergeordneten Rufgruppe Mitglieder definiert sein, die aufgrund der Einstellungen in iibergeordneten Gruppen
innerhalb der Struktur nicht erreicht werden kénnen.

> Nimmt ein Mitglied einer Rufgruppe den Anruf an, so werden alle gedffneten Zweige geschlossen, alle ablaufenden
Weiterleitungs-Zeiten werden gestoppt.

> Sind in einer Rufgruppe (egal ob tiber- oder untergeordnet) alle Mitglieder innerhalb der verfiigharen Zeit abgearbeitet,
wird der Ruf an das Weiterleitungs-Ziel weitergegeben. Damit enden auch alle evtl. in den iibergeordneten Rufgruppen
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laufenden Weiterleitungs-Zeiten! Der Anruf "springt" in diesem Fall aus der Rufgruppen-Struktur heraus und bekommt
ein neues Ziel.

Beispiel: Es sind folgende Rufgruppen definiert:

GuypnRifumme Kommentar Mitglieder Weiterleitungs-Methode Weiterleitungs-Zeit Weiterleitungs-Ziel
100 ganze Firma 200, 300, 400 Simultan 10 ext. Rufnummer

200 Abteilung Service 201 bis 209 Simultan 10 100

300 Abteilung Marketing 301 bis 309 Sequentiell 10 200

400 Abteilung Vertrieb 409 Sequentiell 15 100

410 Gruppe Vertrieb Europa 411,412,413, Sequentiell 10 400

414, 415
420 Gruppe Vertrieb Amerika 421, 422, 410 Sequentiell 30 400
430 Gruppe Vertrieb Asien 431, 432, 410 Sequentiell 30 400

Dazu gibt es in den jeweiligen Abteilungen bzw. Gruppen Benutzer, welche die jeweils letzte Ziffer der Rufnummer
verwenden, also z. B. 411 bis 419 fiir die Vertriebsmitarbeiter Europa und 409 fiir die Team-Assistenz Vertrieb. In der
Kommunikation nach aussen werden nur die Gruppen-Rufnummern der Vertriebsteams weitergegeben, da die einzelnen
Mitarbeiter auch im AuRendienst unterwegs sind. Ziel der Rufgruppen-Struktur ist es, die anrufenden Kunden mdglichst
zielgerichtet und schnell mit einem kompetenten Mitarbeiter zu verbinden.

Bei einem Anruf auf die Rufnummer 420 fiir einen Mitarbeiter aus dem Vertrieb Amerika geschieht folgendes:

1. Der Anruf wird nacheinander firr jeweils 30 Sekunden an die beiden Benutzer 421 und 422 in dieser Gruppe signalisiert.
Nimmt von diesen direkt gerufenen Anschliissen keiner ab, wird die Rufgruppe 410 fiir 30 Sekunden aktiviert — es
soll sich ein Mitarbeiter aus dem Vertriebsteam Europa um den Kunden kiimmern, wenn die Amerika-Kollegen nicht
erreichbar sind.

2. Im Vertriebsteam Europa werden die Anrufe der Reihe nach verteilt fiir jeweils 10 Sekunden. Die Rufgruppe verfiigt
zwar (ber fiinf Mitglieder, bei einer Weiterleitungs-Zeit von 10 Sekunden kommen hier aber nicht alle méglichen
Benutzer zum Zuge: Der Zweig wird durch die ibergeordnete Rufgruppe, in diesem Fall die 420, nur fiir maximal 30
Sekunden gedffnet. Auf diese Weise wird die maximale Wartezeit fir den Kunden begrenzt. Wenn sich also die ersten
drei gerufenen Mitglieder der untergeordneten Rufgruppe 410 nicht melden, springt der Anruf wieder zuriick zur
iibergeordneten Rufgruppe 420.

3. In der (bergeordneten Rufgruppe 420 sind keine weiteren Mitglieder vorhanden, der Anruf wird also an das
Weiterleitungs-Ziel 400 weitergeleitet.

4. Uber die Rufgruppe 400 wird der Anschluss der Team-Assistenz 409 gerufen. Sollte sich auch hier fiir die
Weiterleitungs-Zeit von 15 Sekunden niemand melden, wird (iber das Weiterleitungs-Ziel 100 noch ein letzter Versuch
in der gesamten Firma unternommen.

5. Uber die Rufgruppe 100 werden alle Anschliisse in den Rufgruppen 200, 300 und 400 gleichzeitig gerufen. Wenn
sich auch hier nach 10 Sekunden niemand meldet, leitet die Rufgruppe weiter zu einer externen Rufnummer, z. B.
fur ein 24/7-Call-Center.

1.6.7 Mehrfachanmeldung (Multi-Login)

Verwendet ein Teilnehmer mehrere Endgerate, z. B. ein Softphone auf dem PC und ein "normales" Telefon auf dem
Schreibtisch, so kdnnen sich mehrere SIP-, ISDN- oder Analog-Telefone mit derselben internen Rufnummer beim LANCOM
VolP Router anmelden. Die Telefone mit Mehrfachanmeldung verhalten sich wie ein einzelner Benutzer mit den
Eigenschaften einer Rufgruppe, deren Ruf-Verteilung auf 'simultan’ gestellt ist:

1. Alle eingehenden Anrufe werden gleichzeitig an alle Telefone mit dieser internen Rufnummer signalisiert.

2. Sobald eines der Telefone den Anruf annimmt, endet die Signalisierung bei den anderen Geraten.

3. Weitere eingehende Anrufe werden an alle Telefone signalisiert. Meldet eines der Telefone ‘besetzt', so gilt die
gesamte Multi-Login-Gruppe als 'besetzt'.

4. Ausgehende Anrufe sind von jedem Telefon aus ohne Einschrankung mdglich.
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5. Fireine Multi-Login-Gruppe kann nur eine Anrufweiterschaltung (Rufumleitung) gesetzt werden, die fiir alle Endgerate
gilt und von allen Endgeraten aus gesteuert werden kann.

Zur Nutzung der Mehrfachanmeldung mussen lediglich mehrere Telefone auf dieselbe interne Rufnummer eingestellt
werden.

1.7 VolP-Media-Proxy — Optimierte Verwaltung von SIP-Verbindungen

Beim Verbinden von bzw. bei Anrufweiterschaltungen zwischen entfernten Teilnehmern Giber unterschiedliche SIP-Leitungen
versucht der SIP-Proxy im LANCOM VolP Router, durch einen REFER bzw. einen Re-INVITE die beiden Teilnehmer zu
verbinden. Da die beiden externen Teilnehmer sich nicht immer direkt erreichen kénnen, kommt diese Verbindung in
machen Situationen nicht zu Stande, da die SIP-Provider die nétigen Anpassungen z. B. bei den Ziel-IP-Adressen nicht
wie erforderlich umsetzen. Um das Verhalten in diesen Fallen zu verbessern, wird der SIP-Proxy in den LANCOM VolP
Routern um einen Media-Proxy erganzt.

Der Media-Proxy hilft, Verbinden und Anrufweiterschaltung auch zwischen solchen Teilnehmern zu ermdglichen, die
uber verschiedene Leitungs-Typen erreicht werden (z. B. SIP-PBX-Line und SIP-Provider-Line). Dazu bleiben die
Media-Streams (i.d.R. RTP-Verbindungen) fiir die Gegenstellen bei diesen Aktionen unverandert. Der Media Proxy nimmt
die erforderlichen Anderungen von Ports und IP-Adressen in den Datenpaketen vor und passt spezielle Media-Endpunkte
an die entsprechenden Ziel-Netze an (ARF-Netzwerke, Interface und IP-Adresse).

Mehrere Medien-Strome in einer SIP-Verbindung

Das SIP-Protokoll kann in einer Sitzung (Session) mehrere Datenstréme aushandeln, z. B. einzelne Media-Stréme fir
Audio und Video. Die einzelnen Strome werden separat behandelt — jeder Datenstrom wird im Media-Proxy zunachst
terminiert und dann "auf der anderen Seite” weitergefiihrt, der Datenstrom erhélt so Endpunkte im Media-Proxy auf der
LAN- und WAN-Seite.

Somit konnen die Verbindungsinformationen in Richtung der SIP-Provider beibehalten werden, alle notwendigen
Anderungen an IP-Adressen oder Ports etc. werden im Media-Proxy ausgefiihrt.

Sender Empfénger
SIP-Proxy

SIP
SDP

L Audio 2

Media-Proxy

\e—

Firewall

Auto-QoS

o

[

Dabei werden alle Datenstrome auch einzeln durch die Firewall gefiihrt, was u. a. eine differenzierte Regelung der
QoS-Einstellungen ermdglicht.

Mit Hilfe dieser Verbindungsverwaltung im Media-Proxy kénnen so alle Teilnehmertypen untereinander verbunden
werden, unabhangig von der Leitung, tber die sie erreichbar sind. Damit wird auch das Verbinden zwischen SIP, ISDN-
oder Analog-Teilnehmern ermdglicht, was (iber eine reine SIP-Verbindung nicht gelingt. Dartiber hinaus kénnen durch
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die Uberwachung der einzelnen Media-Strome in der Firewall gezielt bestimmte Anwendungen differenziert je nach
Endpunkt der Verbindung erlaubt oder eingeschrankt werden.

Verbunden SIP-Proxy

von B

Media-Proxy SIP-PBX

Lokal B

Verwaltung der Media-Streams bei iibergeordneter SIP-PBX

Beim Anschluss an eine (ibergeordnete SIP-PBX erzeugt der Media-Proxy auch fiir zwei Teilnehmer im selben Netz hinter
dem LANCOM VolIP Router Datenstrdme mit separaten Media-Endpunkten jeweils auf der LAN und WAN-Seite (zur
SIP-PBX hin).

Verbunden SIP-Proxy

von B

Media-Proxy SIP-PBX

Lokal B

In diesem Fall ist das Durchleiten der Media-Strome durch die iibergeordnete PBX jedoch nicht erforderlich, der LANCOM
VolIP Router kann aufgrund der SIP-Signalisierung neu Giber den Weg der eigentlichen Verbindungsdaten entscheiden.
Die Datenstrome kdnnen so anhand der Endpunkte im Media-Proxy direkt verschaltet werden, eine Umleitung iiber die
SIP-PBX entfallt.

Diese Entscheidung wird im Media-Proxy auch dann neu getroffen, wenn eine Verbindung von einem lokalen zu einem
externen Teilnehmer so verbunden wird, dass anschlieRend zwei lokale Teilnehmer verbunden sind. Der Media-Proxy
ordnet die Endpunkte beim Verbinden neu zu und ermdglicht dann die direkte Ubertragung der Datenstréme zwischen
den lokalen Teilnehmern.

Verwaltung der Media-Streams in der Firewall

Die Media-Streams werden grundsatzlich in der Firewall (iberwacht. Daher wird pro Media-Stream (Audio, Video etc.)
eine Firewall-Regel erstellt, die entsprechend fiir IP-Adressen und Ports pro Seite (LAN-WAN) eine Verbindung freischaltet
und eine Umsetzung entsprechend der vom Media Proxy vorgegebenen IP-Port-Beziehungen durchfiihrt.

Automatische QoS-Regeln fiir Media-Streams

Der QoS-Mechanismus der Firewall halt automatisch die in der SDP-Verhandlung (SDP — Session Description Protocol)
vereinbarte maximal mogliche Bandbreite fiir die Verbindung frei und die priorisiert die Pakete entsprechend.

Verhalten bei verschiedenartigen Codecs der zu verbindenden Teilnehmer
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Beim Verbinden von verschiedenen Teilnehmern gibt es Situationen, in denen die verfiigharen Codecs der zu verbindenden
Teilnehmern nicht zusammen passen — die Schnittmenge der Codecs, die aufgrund der SDP-Verhandlung zugelassen
sind, ist leer.

Dabei sind folgende Situationen zu beachten:

> Verschalten von Verbindungen mit verschiedenartigen Media-Strémen, z. B. ein Video-Telefonat (Audio + Video),
und ein klassisches Telefonat (nur Audio): Der Aufbau dieser Verbindungen wird mit der Meldung "Codec mismatch”
abgelehnt.

> Bei gleichen Medientypen (Audio-Audio, Video-Video) passen die Codec-Auswahlen nicht zusammen: Der Aufbau
dieser Verbindungen wird mit der Meldung "Codec mismatch" abgelehnt.

Nur wenn Medientypen und Codec-Auswahl zusammen passen, kann der Media-Proxy die Verbindung der entsprechenden
Teilnehmer herstellen.

1.8 SIP-ID als Stammnummer bei Trunk-Leitungen

Bisher wurde bei SIP-Trunk-Leitungen die SIP-ID als Stammnummer verwendet und entsprechend die Rufnummer
angepasst. Dieser Mechanismus wird jedoch nicht von allen Anbietern der Trunk-Leitungen unterstitzt. Daher kdnnen
Sie — genau wie beim ISDN-Mapping — in der SIP-Mapping-Tabelle explizit angeben, wie die Rufnummern verarbeitet
werden sollen.

Beispiel: Mit 01234567894 —-> # setzen Sie direkt die Durchwahlnummern des Trunks 1:1 auf interne Rufnummern
um.

1.9 Vermittlung beim SIP-Provider

Beim Vermitteln von externen SIP-Verbindungen verwaltet der Call Router im LANCOM VolIP Router normalerweise die
Verbindung wahrend der gesamten Verbindungsdauer. Der Call Router behalt also auch dann die Kontrolle tber die
Verbindung, wenn zwei externe Teilnehmer das Gesprach fortfiihren und der lokale Teilnehmer auf Seiten des LANCOM
VolIP Routers die Verbindung beendet hat. In diesem Fall wird auf dem LANCOM VolIP Router weiterhin die Bandbreite
zur Verbindung der beiden externen Teilnehmer benétigt.

Wenn die Verbindung zu den beiden externen Teilnehmern iiber den gleichen SIP-Provider aufgebaut wurde, kann die
Vermittlung alternativ an den Provider (ibertragen werden —im LANCOM VolIP Router wird dann keine Bandbreite mehr
bendtigt.
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Die Vermittlung beim SIP-Provider aktivieren Sie im LANconfig unter Voice-Call-Manager > Leitungen mit einem Klick
auf die Schaltflache SIP-Leitungen und Aktivierung der Option Vermitteln beim Provider aktiv in der Ansicht
Allgemein.

=] SIP-Leitungen - Neuer Eintrag )
Allgemein | Erweitert

Eintrag aktiv
Modus: Einzel-Account hd

Provider-Name:

Kommentar:

Provider-Daten

SIP-Domane/Realm: -
Registrar {optional):

Port: 0

[ Vermitteln beim Provider aktiv

Sicherheit

Signalisierungs-Verschlisselung: [Keine (UDP) ']
Sprach-Verschilsselung: [ lgnorieren - ]
Server-Zert. prifen beziglich: [Nicht prifen ']
Rilchfall SIPS -= SIP: [Nein ']

Eraube eingehende UDP-Pakete:[ﬂber LAN, VPN und WAN ']

SIP-Nachrichten nur vom Registrar edauben
Anmelde-Daten

(Re-)Registrierung

SIP-ID/Benutzer:

Display-MName (opt.):

Authentifizier -Name:

Passwort: [7] Anzeigen

Passwort erzeugen

Anruf-Prafoc:

Inteme Ziel-Nummer:

[ ok | [ Abbrechen

Vermitteln beim Provider aktiv

Bei der Rufvermittlung (Verbindung) von zwei entfernten Gesprachsteilnehmern kann die Vermittlung im Gerat
selbst gehalten (Media-Proxy) oder an die Vermittlungsstelle beim Provider iibergeben werden, wenn beide
zu verbindende Gesprachsteilnehmer (iber diese SIP-Provider-Leitung erreicht werden. Dies hat den Vorteil,
dass im LANCOM VolP Router keine Bandbreite mehr benétigt wird. Andernfalls Gbernimmt der Media-Proxy
im LANCOM die Vermittlung der Medienstréme, z. B. beim Verbinden zwischen zwei SIP-Provider-Leitungen.

@ Voraussetzung fiir die Vermittlung beim Provider ist, dass beide Verbindungen tber die gleiche
Providerleitung aufgebaut wurden.

@ Eine Ubersicht tiber die wichtigsten SIP-Provider, die diese Funktion unterstiitzen, finden Sie im
Support-Bereich auf der Internet-Seite.
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1.10 SIP Application Layer Gateway (SIP-ALG)

SIP setzt sich zunehmend als Grundlage fiir moderne Echtzeit-Kommunikation in IP-Netzen durch. Unified Communications
(UQ) und Collaboration, IP-Telefonie, aber auch Video-Ubertragung, Kamera-Uberwachung, Gegensprechstellen,
Durchsage-Einrichtungen und Audioaufzeichnungen verwenden zur Vermittlung und Ubertragung SIP und RTP.

Aufgrund der Ubermittlung von Adressen in der Signalisierung per SIP und aufgrund des dynamischen Aushandelns der
Media-Sessions mit davon abhangigen RTP-Verbindungen via UDP stellt das an Grenzen von LANs typische NAT (Network
Address Translation) der Access-Router eine Barriere fiir die SIP-Kommunikation dar.

Restriktiv konfigurierte Firewalls verhindern die Kommunikation, selbst wenn Client- / Server-seitige Mechanismen zur
Uberwindung von NAT wie STUN, ICE und TURN zum Einsatz kommen.

Das SIP-ALG (Application Layer Gateway) fiir LCOS erkennt erwiinschte SIP-Verbindungen sowie davon abhangende
Medienstrome per RTP und transformiert diese entsprechend der NAT-Regeln im Access-Router.

AuRerdem iiberwacht das SIP-ALG die Bandbreiten der SIP-Verbindungen und sorgt fiir QoS.

1.10.1 Eigenschaften
Das SIP-ALG fiir LCOS besitzt die folgenden Eigenschaften:
> Keine lokale Registrierung

Der SIP-Proxy bietet keine Maglichkeit, SIP-Endgerate zu registrieren. Stattdessen Gibermittelt er die Registrierungen
direkt an die erlaubten SIP-Domanen.

@ Ein Leitungs-Backup iber alternative Sprachanschlisse (Analog, ISDN) ist deshalb nicht méglich!

> Transparenz gegeniiber SIP-Erweiterungen

Das SIP-ALG (bertragt auch unbekannte, nicht standardkonforme Header-Elemente, um die Kommunikation der
betroffenen SIP-Nachrichten zwischen Endgeraten und SIP-TK-Anlagen zu ermdglichen.

@ Das SIP-ALG ermittelt zu jeder SIP-Nachricht ein eindeutiges Ziel. Das sogenannte ,Forking”, also die
Kommunikation zwischen mehreren Endgeraten gleicher Identitat, ibernimmt die (ibergeordnete Instanz.
Das SIP-ALG leitet diese Datenpakete nur transparent weiter.

1.10.2 Konfiguration

Aktivieren und konfigurieren Sie das SIP Application Layer Gateway (SIP-ALG) in LANconfig unter Sonstige Dienste >
Dienste > SIP Application Layer Gateway.

@ Das SIP-ALG ist in der Default-Einstellung deaktiviert.

SIP Application Layer Gateway

[ SIP-ALG aktiviert
Firewall-Spenregeln fir weitergeleitete 51P-Pakete ignorieren

SIP-ALG aktiviert
Aktivieren Sie hier das SIP Application Layer Gateway.

Firewall-Sperrregeln fiir weitergeleitete SIP-Pakete ignorieren

Hier legen Sie fest, ob die Firewall fiir SIP-Pakete Reject-Regeln beachtet oder ob die Pakete in jedem Fall
vom SIP-ALG weitergeleitet werden.
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1.11 SIP-Anmeldung tber WAN eingrenzen bzw. unterbinden

1

80

Sie kdnnen unter Voice-Call-Manager > Benutzer mit einem Klick auf die Schaltflache SIP-Benutzer die SIP-Anmeldung
am Voice-Call-Manager tber eine WAN-Verbindung einschranken oder auch ganz unterbinden. Die Konfiguration der

SIP-Benutzer beinhaltet einen Parameter, der die entsprechende Einschrankung steuert. Sie kdnnen eine Anmeldung
uber VPN erlauben oder sie ganz verbieten.

SIP-Benutzer - Meuer Eintrag @

| Eintrag aktiv
Interme Rufrummer:

Kommentar:

Anmelde-Daten
Authentifizier.-Mame:

Passwort: Anzeigen

Fazswart erzeugen

nicht erlaubt

N nur diber VPN
Geratetyp: | eleton hd

ff\. Die Librigen Einstellungen [z.B. Domane] nehmen Sie bitte im
57 SIP-Endgerat/-Client vor,

Um die Sicherheit bei der Anmeldung zusatzlich zu erhéhen, ermittelt ein Zahler, wie oft sich ein SIP-Benutzer falsch
authentifiziert hat. Sobald der Zahler einen Schwellwert erreicht, sperrt das Gerat das Konto des SIP-Benutzers fiir eine
bestimmte Zeit, so dass dieser sich fiir die Sperrdauer nicht am Voice-Call-Manager anmelden kann. Sie kdnnen unter

Voice-Call-Manager > Allgemein im Abschnitt WAN Login-Sperre sowohl den Schwellwert als auch die Zeitspanne
der Sperre frei konfigurieren.

WaAN Login-Spere
Sperre aklivieren nach: 5 Fehl-Logins

Drauer der Sperre: 5 Minuten

.12 Zertifikate fiir verschliisselte Telefonie

Sie haben die Mdglichkeit, Zertifikate flir verschliisselte Telefonie in Ihr Gerdt zu laden und zu (iberprifen, ob das

vorhandene Zertifikat vom SIP-Server beim Aufbau einer TLS-Verbindung als vertrauenswirdig eingestuft und akzeptiert
werden soll.
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Laden Sie mit LANconfig tiber Konfigurations-Verwaltung > Zertifikat oder Datei hochladen das gewiinschte
SIP-Zertifikat in lhr Gerat.

Q LANconfig

= | @ 2@]
1

Q Zertifikat hochladen auf LANCOM-1781AW

==

Stchenind Loy Spot

Public Spot

Public Spot

Public Spot

Public Spot
Public Spot
Public Spot
Public Spot
Public 5
SIP -

4

Public Spat -
e Public Spot -
Public Spat -
Public Spat -
Public Spat -
Public Spat -
Public Spat -
-Yaucher-Seite [*.html, * htr]
Riickfall-Fehler-5Seite [* htrl, * htrm)
Registrierungs-Seite(E-Mail] [* htrl, * htr)
- Anmeldungs-Seite(E-Mail] [* html, *_htr]
Registrierungs-Seite(E-Mail zu SMS] [* html, *_htr]
- Anmeldungs-Seite(E-Mail zu SMS) [*.html, * htm)
MNutzungsbedingungen-Seite [* html, *_htrm]
Seitenbanner Bild [*.gif, *.png, * jpeg)
Seitenbanner Bild Klein [*.gif, *.png, * jpeg)
-Youcher-Bild 1 (.gif, *.png, *.jpeg)

Public Spat -
Public Spat -

Public Spat -
Public Spat -

Public Spat -
Public Spat -

pat -

RADIUS-Server - Summarisches Accounting [*.cav] -
- Wwillk ormmenzzeite [* html, *_htrm]

Login-Seite [* htrl, * htr)
Fehlerseite [*.html, * htrn]
Startzeite [ htrl, * htr)
Statusseite [*.html, * htrn]
Logoff-Seite [* htrl, * htrm)
Hilfeseite [*.html, * htrn]

K gin-Proxy-Seite [* html, *_htrm]

-Youcher-Bild 2 (*.gif, *.png, *.jpeg)
-Youcher-Bild 3 (".gif, *.png, *.jpeg)
-Youcher-Bild 4 [* ny

“oucher-Bild 5 [*
Slot 1 - Car

IF' -Wertr, Zert.kett Iot 2 - Container als PECS

m

#12 (" pis, "l

D ateiname:

SIP - Wertr. Zert kette Slot 3 - Container als PKCSH12 [F.ph, " p1Z

SCEP-CA - Zertifikat-Liste

SCEP-CA - Seriennummer

[ ateityp: SCEP-CA - PKCS12 Container mit CA Backup [Passphrase erford
SCEP-CA - PKCS12 Container mit B4 Backup [Passphraze erforc ™

Zertifikattyp: | Bitte wahlen Sie das Hochlade-Ziel -

Worhandene D atei dieses Typs erzetzen

Zert.Passwort:

Im LANconfig-Dialog unter Voice Call Manager > Leitungen > SIP-Leitungen wahlen Sie im Abschnitt "Sicherheit",

worauf das SIP-Zertifikat geprtift werden soll :

Sicherkeit

Signalizierungs-Yerschllizseling: [ K.eine [UDF)

Sprach-erzchllizzelung: [ Ignorieren

Server-Zert. prifen bezlglich: [Niu:ht priifer

SIP-Machrichten nur warm Registrar eflauben

Server-Zert. priifen beziiglich:

Mit dieser Einstellung legen Sie fest, ob das Zertifikat des SIP-Servers auf bestimmte Certificate Authorites
(CAs) (iberpraft werden soll. Die CA Zertifikate von global bekannten Zertifikatsketten werden durch LCOS
Updates aktualisiert und kdnnen zusatzlich durch Truststore Updates manuell auf einen aktuellen Stand

gebracht werden.

Server Zertifikat
Nicht priifen

Das Serverzertifikat wird nicht Gberprift. Alle giiltigen Serverzertifikate

werden akzeptiert, egal von welcher CA sie unterzeichnet wurden.
Insbesondere werden somit selbst-signierte Zertifikate akzeptiert.
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Server Zertifikat

Allen vertrauten CAs Das Serverzertifikat wird gegen alle dem Gerdt bekannten CAs geprift.
Dazu zahlen alle im LCOS als vertrauenswirdig bekannte CAs und jene aus
den VolP Server Zertifikats Slots 1 bis 3.

@ Nur wenn die Verbindung mit einem dieser Zertifikate erfolgreich
uberpriift wurde, wird die verschlisselte Verbindung aufgebaut.

VolP Zert.-Slot 1 Es wird dberprift, ob das Serverzertifikat von einer CA unterzeichnet wurde,
deren Zertifikat in Slot 1 der VolIP Zertifikate hochgeladen wurde.

VolP Zert.-Slot 2 Es wird dberprift, ob das Serverzertifikat von einer CA unterzeichnet wurde,
deren Zertifikat in Slot 2 der VolIP Zertifikate hochgeladen wurde.

VolP Zert.-Slot 3 Es wird dberprift, ob das Serverzertifikat von einer CA unterzeichnet wurde,
deren Zertifikat in Slot 3 der VolIP Zertifikate hochgeladen wurde.

Telekom-Shared-Business-CA4  Mit dieser Einstellung akzeptiert das Gerat nur Serverzertifikate, die von
der Telekom Shared Business CA4 CA unterzeichnet wurden.

@ Verwenden Sie diese Einstellung fiir Telekom SIP-Trunk Anschlisse.

1.13 Behandlung kanonischer Rufnummern

Kanonische Rufnummern (bekannt aus dem Handy, starten immer mit einem +) wurden bisher immer automatisch in
Standard-Rufnummern umgewandelt: + wurde in 00 konvertiert.

Sie kdnnen im WEBconfig unter Extras > LCOS-Meniibaum > Setup > Voice-Call-Manager > Convert-Canonicals
diese automatische Umwandlung mit der Einstellung nein deaktivieren, so dass kanonische Rufnummern in der
Call-Routing-Tabelle verarbeitet werden kénnen. Somit kdnnen Sie z. B. fiir kanonische Rufnummern eigene Leitungen
definieren.

1.14 Verarbeitung der Ziel-Domanen
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Da die VoIP-Implementation im LANCOM VolIP Router alle vermittelten Gesprache als SIP-Gesprache behandelt, enthalten
Rufnummern und SIP-Teilnehmer grundsatzlich Domain-Angaben. Darliber hinaus konnen SIP-Rufnummern auch
alphanumerische Zeichen enthalten.

Die SIP-Domains werden im LCOS wie folgt verwendet:

> Bei der Anmeldung von SIP-Teilnehmern an {ibergeordneten TK-Anlagen oder am LANCOM VolP Router selbst.
> Beim Verbindungsaufbau von SIP-Teilnehmern.

Dazu unterstiitzt LCOS folgende festgelegte Domains:

> ISDN filr die ISDN-Schnittstellen
> Alle bei den Leitungen eingetragenen Domains
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1.14.1 Anmeldung an iibergeordneten Vermittlungsstellen

Anmelden kénnen sich lokale SIP-Teilnehmer nur mit den bekannten Domains. Dabei authentifizieren sich die Teilnehmer
entsprechend Benutzername und Passwort am lokalen LANCOM VolP Router. Hiervon ausgenommen sind Domains, die
einer (ibergeordneten SIP-TK Anlage entsprechen. Diese Anmeldungen werden in der bergeordneten SIP-TK-Anlage
authentifiziert.

Versucht sich ein Teilnehmer mit einer unbekannten Domain anzumelden, so kann dieses ggf. als lokale Anmeldung
akzeptiert werden.

1.14.2 Vermittlung von internen Rufen

Bei der internen Zustellung von Verbindungen ist in der Regel eine Eindeutigkeit iber die interne Rufnummer gegeben.
Allerdings konnen sich SIP-Telefone z. B. mit mehreren ,Leitungen” anmelden, z. B. '1011@provider.de' und
"1011@isdn.de’, um so gezielt einer Leitung auch den gewinschten Verbindungsweg zuordnen zu kdnnen.

Bei der internen Vermittlung wird entsprechend stets versucht, einen Teilnehmer zu finden, bei dem Nummer und Domain
ibereinstimmen. Erst wenn das nicht zum Erfolg gefiihrt hat, wird eine Zustellung des Rufes ausschlieRlich anhand der
Zielrufnummer durchgefihrt. Die Domane bleibt dabei unverandert.

Hierdurch werden z. B. iber ISDN ankommende Rufe (von <calling pty id>@isdn) zum Teilnehmer 1011 (zu 1011@isdn)
vermittelt. Damit wiirde der Ruf auf der ISDN-Leitungstaste am SIP-Telefon angezeigt. Ist kein solcher Teilnehmer mit
einer solchen Domane vorhanden, wird der Ruf an den ersten bekannten Teilnehmer '1011" zugestellt.

1.15 Konfiguration der ISDN-Schnittstellen

LANCOM VolP Router verfliigen (iber mehrere ISDN-Schnittstellen, die Sie wahlweise zum Anschluss an ISDN-Amtsleitungen
oder zum Anschluss von ISDN-Endgerdten nutzen kénnen.
ISDN-TE-Schnittstelle (“externer ISDN-Anschluss")

Eine ISDN-Schnittstelle im TE-Modus zum Anschluss an einen ISDN-Bus einer iibergeordneten ISDN-TK-Anlage
oder einen ISDN-NTBA. Diese ISDN-Schnittstelle kann fiir Backup-Verbindungen (iber ISDN oder als
Einwahl-Schnittstelle fiir entfernte Gegenstellen genutzt werden.

ISDN-NT-Schnittstelle ("interner ISDN-Anschluss")

Mit der ISDN-Schnittstelle im NT-Modus stellt der LANCOM VolIP Router selbst einen internen ISDN-Bus zur
Verfligung. An diese ISDN-Schnittstelle konnen ISDN-TK-Anlagen oder ISDN-Telefone angeschlossen werden.

Im Auslieferungszustand befindet sich die einzelne ISDN-Schnittstelle im TE-Modus und wird durch einen Kreuz-Adapter
(im Lieferumfang der All-IP-Option enthalten) zum NT-Port gewandelt. Diese Funktion wird bei den LANCOM Business
VolP-Routern Giber das LCOS gesteuert.

> Mit mehreren TE-Schnittstellen kénnen Sie z. B. bis zu vier B-Kanle fiir Backup- oder Einwahlzwecke nutzen.

> Mit mehreren NT-Schnittstellen kénnen Sie z. B. einer untergeordneten ISDN-TK-Anlage bis zu acht B-Kanale
bereitstellen.

Je nach Kombination von ISDN-Schnittstellen im TE- und NT-Modus mussen Sie ggf. die Busterminierung sowie
softwareseitig das passende Protokoll einstellen. Die Protokoll-Einstellung beriicksichtigt dabei auch den verwendeten
ISDN-Anschlusstyp (Punkt-zu-Mehrpunkt oder Punkt-zu-Punkt).

1.15.1 Punkt-zu-Mehrpunkt und Punkt-zu-Punkt-Anschliisse
LANCOM VolP Router unterstiitzen Punkt-zu-Mehrpunkt- und Punkt-zu-Punkt-Anschliisse:

> Punkt-zu-Mehrpunkt-Anschluss (Point-to-Multipoint): An einen solchen Anschluss kdnnen bis zu acht ISDN-Endgeréte
direkt angeschlossen werden. Bei den Endgeraten handelt es sich z. B. um ISDN-Telefone, aber auch um
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ISDN-TK-Anlagen, an die weitere Endgerate angeschlossen werden. Alternativ kann auch ein LANCOM VolP Router
an einen Punkt-zu-Mehrpunkt-Anschluss angeschlossen werden.

> Punkt-zu-Punkt-Anschluss (Point-to-Point): An einen solchen Anschluss kann nur ein ISDN-Endgerat (meistens eine
ISDN-TK-Anlage) angeschlossen werden. Alternativ. kann auch ein LANCOM VolP Router an einen
Punkt-zu-Punkt-Anschluss angeschlossen werden.

Zum Anschluss eines LANCOM VolIP Router wird das verwendete Interface auf den jeweiligen Anschlusstyp eingestellt.
Die Endgerate an einem ISDN-Anschluss kdnnen auf zwei Arten adressiert werden:

> Die Endgerite werden tiber eine Multiple Subscriber Number (MSN) angesprochen, die fest mit dem ISDN-Anschluss
verbunden ist und nicht beeinfluRt werden kann.

> Die Endgerate werden (iber eine Direct Dialing In-Nummer (DDI) angesprochen. Dabei ist nur die ,Stammnummer”
mit dem Anschluss verbunden, die Durchwahinummern zur Adressierung bestimmter Endgerate werden frei gewahlt
und an die Stammnummer angehangt. Dabei darf die Stammnummer mit Durchwahl zusammen mit der Otsnetzvorwahl
(ohne fiihrende Null) maximal 11 Zeichen lang sein.

@ Die Bezeichnungen ,Mehrgerate-Anschluss” und , Anlagen-Anschluss” werden u. a. in Deutschland zur Bezeichnung
der technischen Ausfiihrungen Point-to-Multipoint mit MSN bzw. Point-to-Point mit DDI verwendet. In anderen
Landern konnen die Anschlussarten durchaus andere Kombinationen aus Protokoll und Rufnummerntyp sowie
abweichende Namen verwenden. Bitte informieren Sie sich bei lhrem Netzanbieter (iber die technischen
Spezifikationen Ihres ISDN-Anschlusses.

1.15.2 Busterminierung

Die Konfiguration der Busterminierung erfolgt entweder softwareseitig, oder wie bei der All-IP-Option Gber die Wahl
des mitgelieferten Kreuzadapters.

@ Die Busterminierung ist in der Regel erforderlich bei einer ISDN-Schnittstelle im NT-Modus.

Fir ISDN-Schnittstellen im TE-Modus wird die Busterminierung iblicherweise ausgeschaltet. Falls der LANCOM VolP
Router das letzte Gerat an einem langeren ISDN-Bus ist und dieser nicht selbst terminiert ist, kann ggf. die Aktivierung
der Busterminierung fiir eine ISDN-Schnittstelle im TE-Modus sinnvoll sein.

1.15.3 Protokoll-Einstellung
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Die Parameter der ISDN-Schnittstellen werden im LANconfig im Konfigurationsbereich *Interfaces' auf der Registerkarte
"WAN' eingetragen. Unter WEBconfig, Telnet oder SSH-Client finden Sie die Einstellung der ISDN-Schnittstellen unter
Setup/Interfaces/WAN.

Wabhlen Sie das Protokoll fiir jedes ISDN-Interface je nach Anwendung und Typ des ISDN-Anschlusses. Punkt-zu-Mehrpunkt-
sowie Punkt-zu-Punkt-Anschliisse kdnnen an einem LANCOM VolIP Router auch gemischt verwendet werden. Folgende
Optionen stehen zur Auswahl:

> Automatisch fiir automatische Auswahl des Betriebsmodus (nur im TE-Modus)

DSS1 TE (Euro ISDN) zum Anschluss an einen ISDN-Bus in Punkt-zu-Mehrpunkt-Ausfiihrung (,Mehrgerate-Anschluss”)
DSS1 TE Punkt zu Punkt zum Anschluss an einen ISDN-Bus in Punkt-zu-Punkt-Ausfiihrung (,Anlagen-Anschluss”)
1TR6 TE (nationales ISDN) zum Anschluss an einen ISDN-Bus nach dem nationalen ISDN-Protokoll in Deutschland

DSS1 NT (Euro ISDN) zur Bereitstellung von Schnittstellen in  Punkt-zu-Mehrpunkt-Ausfihrung
(,Mehrgerate-Anschluss”)

> DSS1 NT reverse zur Bereitstellung von Schnittstellen in Punkt-zu-Mehrpunkt-Ausfiihrung bei gleichzeitiger Ubernahme
des ISDN-Taktes der angeschlossenen ISDN-Leitung.

> DSS1 NT Punkt zu Punkt zur Bereitstellung von Schnittstellen in Punkt-zu-Punkt-Ausfiihrung (,Anlagen-Anschluss”)

> DSS1 NT Punkt zu Punkt reverse zur Bereitstellung von Schnittstellen in Punkt-zu-Punkt-Ausfiihrung
(,Anlagen-Anschluss”) bei gleichzeitiger Ubernahme des ISDN-Taktes der angeschlossenen ISDN-Leitung.

> DSS1 Takt zur Ubernahme des ISDN-Taktes einer angeschlossenen ISDN-Leitung.

vV VvV VvV Vv
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@ Wenn ein ISDN-Endgerat an einer ISDN-Schnittstelle im Automatik-Modus nicht richtig erkannt wird, stellen Sie

das verwendete Protokoll direkt ein.

1.15.4 Taktung der ISDN-Anschliisse

Zur storungsfreien Ubertragung missen alle Komponenten des ISDN-Systems (LANCOM VolP Router, Gber- bzw.
untergeordnete ISDN-TK-Anlagen sowie ISDN-Endgerate) den gleichen ISDN-Takt verwenden. Im LANCOM VolIP Router
kann eine ISDN-Schnittstelle im TE-Modus den Takt von der verbundenen ISDN-Leitung iibernehmen, da sich das Gerat
mit der TE-Schnittstelle selbst wie ein Endgerat verhalt. Der LANCOM VolP Router kann selbst Giber die ISDN-Schnittstellen
im NT-Modus den Takt an angeschlossene Endgerate oder untergeordnete ISDN-TK-Anlagen weitergeben, da sich das
Gerdt mit der NT-Schnittstelle wie eine Vermittlungsstelle verhalt.

Zur Definition der ISDN-Schnittstelle, (iber die ein LANCOM VolP Router den ISDN-Takt empfangt (der dann an alle Gerate
an NT-Schnittstellen weitergegeben wird), stehen verschiedene Einstellungen fiir die ISDN-Schnittstellen zur Verfiigung:

>

Automatisch: Falls keine Schnittstelle manuell zur Taktung ausgewahlt wurde, sucht das Gerat automatisch eine
Schnittstelle im TE-Modus, die einen Takt liefert. Um die Taktsynchronitat zu gewahrleisten, versuchen TE-Anschliisse
permanent, die Aktivierung des Anschlusses aufrecht zu erhalten. Damit ist die Taktversorgung auch dann sichergestellt,
wenn einmal eine von mehreren vorhandenen TE Leitungen getrennt werden sollte. Sollte kein TE-Anschluss einen
Takt liefern, so lduft das Taktsystem ,frei”, also nur mit dem internen Takt des LANCOM VolP Router.

DSS1 Takt: Mit dieser Einstellung wird gezielt der ISDN-Takt an diesem Anschluss fiir den LANCOM VolP Router und
die Uber NT-Schnittstellen verbundenen Gerate (ibernommen. So kann z. B. der Takt parallel zu einer vorhandenen
ISDN-TK-Anlage an einem Anlagenanschluss geschaltet werden. Neben der Ubernahme des ISDN-Taktes ist die
Schnittstelle nicht aktiv.

DSS1 NT reverse oder DSS1 NT Punkt zu Punkt reverse: Wenn alle ISDN-Schnittstellen im NT-Modus betrieben
werden, lauft das Taktsystem ,frei”, da kein ISDN-Takt von einer TE-Schnittstelle ibernommen werden kann. Sind
die ISDN-Anschliisse in diesem Fall z. B. mit einer ISDN-TK-Anlage verbunden, die von einer anderen Quelle mit
einem ISDN-Takt versorgt wird, kann es zu Ubertragungsstorungen kommen, da der Takt des LANCOM VolP Router
nicht mit dem Takt der TK-Anlage synchron ist. In diesem Fall kann mit der Reverse-Einstellung gezielt der ISDN-Takt
von einer Schnittstelle im NT-Modus Gbernommen werden, um den Takt des LANCOM VolP Router auf das
Gesamtsystem zu synchronisieren.
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1.16 Konfigurationsbeispiele

1.16.1 VolP-Telefonie im Stand-alone-Einsatz

Dieses Beispiel zeigt die Konfiguration eines LANCOM, das an einem neuen Standort als zentrales Gerat fiir den
Internetzugang und die VolP-Telefonie eingesetzt wird.

VolP-Softphone VolP-Telefon SIP-Provider mit folgenden
interne Nummer 11" interne Nummer '12' Account-Daten

: Domane: sipprovider.de
i Rufnummer: 0123-456 789
{ terne

20,39
—

ISDN-Anschluss

MSN 1: 0123-555 555 1
MSN 2: 0123-555 555 2
PCsim LAN

Ziel

> Internes Telefonieren der SIP-Telefone und SIP-Softphones.

> Erreichbarkeit der internen Endgeréte iiber die MSNs.

> Externes Telefonieren iiber den SIP-Provider mit Backup iber ISDN.
> Gesprache zu Not- und Sonderrufnummern iber ISDN.

Voraussetzungen

> LANCOM angeschlossen an LAN und WAN, eine ISDN-TE-Schnittstelle ist mit dem ISDN-NTBA verbunden. Der
Internetzugang ist eingerichtet.

> Ein Rufnummernplan mit einer eindeutigen internen Rufnummer fiir jedes anzuschlieRende Endgerat, hier z. B. die
11 fiir das VolP-Softphone und die 12 fiir das VolP-Telefon.

> Ein Account bei einem SIP-Provider.

Verwendung der Informationen bei der Konfiguration

Die folgende Tabelle zeigt im Uberblick, welche Informationen fiir die Konfiguration benétigt werden und wo sie
eingetragen werden. Die Parameter fiir die SIP-Endgerdte werden bei einem SIP-Telefon (iber die Tastatur oder iiber die
zugehdrige Konfigurationssoftware bzw. bei einem Softphone im Konfigurationsmenii vorgenommen.

LANCOM SIP-Endgerate ISDN-TK-Anlage ISDN-Endgerate
interne VolP-Domain v v
interne Rufnummern v v v v

externe SIP-Rufnummer

Zugangsdaten v
SIP-Account
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LANCOM SIP-Endgerate ISDN-TK-Anlage ISDN-Endgerate
externe v
ISDN-Rufnummern
(MSNs)
Landes- und v
Ortsnetzvorwahl

Konfiguration des Gerates
Bei der Konfiguration des Gerdtes werden die folgenden Schritte durchfihrt:

> Einrichten der Leitung zum SIP-Provider
> Aktivieren der ISDN-Schnittstelle und Zuordnung der MSNs zu den internen Rufnummern

(D In diesem Beispiel ist keine Konfiguration von SIP-Benutzern erforderlich: die SIP-Benutzer kénnen sich allein
mit den Einstellungen in den Endgeraten (Softphone und VolP-Telefon) am LANCOM anmelden!

So konfigurieren Sie das Gerat im Detail:

1. Fiihren Sie unter LANconfig den Setup-Assistenten zur Konfiguration des Voice-Call-Managers aus. Aktivieren Sie
die Optionen SIP-Provider und ISDN-Anschluss.

} Setup-Assistent @
Yoice-over-IP Call-M anager konfigurieren ¢:__?
wiahlen Sie die zu konfigurierenden K.omponenten. \

Folgende K.omponenten kidnnen mit diesem Assistenten eingerichtet werden:

Leitungen

SIP-Provider [z2.B. freenet, sipgate, T-Online oder WEE.DE)
[T SIP-TK-Anlage [SIP-PEX z.B. iiber ¥PN angeschlassen)
15D M-&nschluss [Anlage oder Yermittlungsstelle/amt)

Benutzer

[ SIP-Benutzer [SIP-Telefone oder PC-Clients)
[T 1SDM-Benutzer IS0M-Endgerate)

‘wiahlen sie die Komponenten aus, welche im folgenden konfiguriert werden sollen und
wahlen Sie dann “weiter'

[ < Zurlick ][ Wwieiter » ] [Abbrechen]

2. Geben Sie als lokale VoIP-Domane eine eindeutige Domane an, mit der Sie lhren lokalen VolP-Bereich beschreiben
(z. B.mycompany.intern).

3. Richten Sie eine Leitung zu einem SIP-Provider z. B. mit dem Namen SIPPROVIDER mit den folgenden Daten an:

> Interne Standard-Nummer: an diese interne Rufnummer werden alle Anrufe weitergeleitet, die iiber den SIP-Provider
ankommen. Tragen Sie hier eine interne Rufnummer aus Ihrem Rufnummernplan ein, z. B. die 11.

> SIP-Domane/Realm: Diese Domane hat Ihnen Ihr SIP-Provider mitgeteilt, sie wird iiblicherweise in der Form
sipdomain. t1d eingetragen, ohne den Teil, der einen bestimmten Server bezeichnet.

> Registrar (FQDN) / -IP (optional)

> Outbound-Proxy (optional)

> SIP-ID / Benutzer: Tragen Sie hier die SIP-Rufnummer mit Ortsnetzvorwahl ein, sofern vom SIP-Provider nicht
anders angegeben.

> Display-Name (optional): Der Display-Name ist nur notwendig, wenn er vom SIP-Provider bei der Anmeldung
dberpr(ift wird. Wenn Sie hier einen Display-Namen eintragen, wird dieser Name bei der Gegenstelle angezeigt.
Wenn das Feld frei bleibt, wird der jeweilige Display-Name der internen Benutzer tbertragen.
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> Authentifizierungsname (optional): Ein spezieller Authentifizierungsname wird nicht von allen SIP-Providern
verwendet. Der Authentifizierungsname ist in vielen Fallen gleich der SIP-ID bzw. dem Benutzernamen. Fillen
Sie dieses Feld nur aus, wenn Ihnen der SIP-Provider einen speziellen Authentifizierungsnamen mitgeteilt hat.

> Passwort: Tragen Sie hier das Passwort fiir den SIP-Zugang ein.

@ Diese Beschreibung bezieht sich auf eine ,benutzerdefinierte Konfiguration”. Falls Sie einen speziellen
SIP-Provider aus der Liste auswahlen, wird ein Teil der Parameter automatisch vorkonfiguriert.
4. Richten Sie eine ISDN-Leitung fiir die Nutzung der VolP-Telefonie ein. Legen Sie beim ISDN-Mapping fiir jede MSN
Ihres ISDN-Anschlusses eine Zuordnung zu einer internen Rufnummer lhres Rufnummernplans fest:

> MSN 1555 555 1/Interne Rufnummer 11
> MSN2555 555 2 /Interne Rufnummer 12

5. Geben Sie die Orts- und Landesvorwahl fir den Standort des Gerdtes an. Anhand dieser Informationen kann der
Voice-Call-Manager unterscheiden, ob es sich bei abgehenden Anrufen um Ortsgesprache, nationale oder internationale
Ferngesprache handelt.

6. Mit den bisherigen Angaben erstellt LANconfig einen Vorschlag fiir die Call-Routing-Tabelle, den Sie nachfolgend
an Ihre Bedirfnisse anpassen kénnen:

Call-Routen @
Werwendung  Prio  Gerufene Mr.  Kommentar Ziel-Mr. Ziel-Leitung Ok
0 000494 ) n counkry p d AR abbrechen
Ein o 0008004 International free of charge call 002004 ISDM
Ein ] 0oo0# Inkernational call 0o# ISDN
Ein o 00104 Maodem call ko Internet provider or Call-by-Call - 0104 ISDN
Ein ] 001304 Mational service cal 01304 ISDN
Ein o o0z41# Delete own city prefix o# RESTART
Ein o 00s00# Mational free of charge call 0300# ISDN
Ein ] 0o# Mational call o# ISDN
Ein o 0110 Emergency call 110 ISDN
Ein o o011z Emergency call 112 ISDN
Ein o o# City area call # ISDN
Ein o 97 # Call to provider SIPPROVIDER # SIPPROVIDER
Ein o 95# Call to ISDN # ISDM
4 | i b
;.; CuickFinder [ﬂinzuFUgen. oo ] [B_earbeiten. oo ] [ Kopieren, .. ] [ Entfernen ]

(D Das #-Zeichen steht als Platzhalter fiir beliebige Zeichenfolgen. Der Eintrag 0# passt also auf alle gerufenen
Nummern, die mit mindestens einer fiihrenden 0 beginnen.
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Mit dieser vorgeschlagenen Call-Routing-Tabelle werden zunachst alle externen Gesprache Gber die ISDN-Leitung gefihrt.
Fir internationale und nationale Ferngesprache sowie Ortsgesprdche, die nicht zu den eingetragenen Sonder- oder

Notfallrufnummern gehoren, ist die SIP-Leitung als Backup eingestellt.

Eintrag aktiv/Defaultroute; | Aty - |
Priaritat: 1]
Gerfens Mummer: Q004
K.ommentar: International call
b apping
Ziel-Murnmer: oog

Ziel-Leitung: SIPPROWIDER - Wahlen

Sallte die Leitung nicht werfugbar sein, konnen Sie hier altermative
Fiele angeben.

2. Ziel-Murmmer: Qo

2. Ziel-Leitung; [SDM » | ‘wishlen

3. Ziel-Murmmer:

3. Ziel-Leitung: - Wi ahlen

Filker

Zuzatzlich zur gerufenen Murmmer konnen weitere Filker fur diesen
Eintrag definiert werden:

Gerufene Domane: - Wi ahlen

Rufende Murmmer; -

Rufende Domane: » | wishlen
Guel-Leitung: » | ‘wishlen

rCaII-F{-:uutF_-n - Meuer Eintrag @

0K || Abbrechen |

Um spezielle Anrufeziele wie z. B. internationale und nationale Ferngesprache (ber den SIP-Provider zu fiihren,
doppelklicken Sie auf die entsprechenden Eintrdge in der Tabelle und stellen die verwendete Leitung von ISDN auf

89



LCOS 10.70

1 Voice over IP—VolP

SIPPROVIDER um. Vergessen Sie nicht, die Backup-Leitung bei Bedarf entsprechend von ST P auf ISDN umzustellen!
Nach der Anpassung fiir internationale und nationale Ferngesprache sieht die Call-Routing-Tabelle dann z. B. so aus:

Call-Routen
Werwendung  Prio  Gerufene Mr.  Kommentar Ziel-Mr. Ziel-Leitung Ok
0 000494 Delete own country prefix RESTART
Ein o 0008004 International free of charge call 002004 ISDM
Ein ] 0oo0# Inkernational call 0o# SIPPROVIDER
Ein o 00104 Maodem call ko Internet provider or Call-by-Call - 0104 ISDN
Ein ] 001304 Mational service cal 01304 ISDN
Ein o o0z41# Delete own city prefix o# RESTART
Ein o 00s00# Mational free of charge call 0300# ISDN
Ein o oo# Mational call o# SIPPROVIDER
Ein o 0110 Emergency call 110 ISDN
Ein o o011z Emergency call 112 ISDN
Ein o o# City area call # ISDN
Ein o 97 # Call to provider SIPPROVIDER # SIPPROVIDER
Ein o 95# Call to ISDN # ISDM
4 1 ] +
)(4 CuickFinder [ﬂinzuFUgen. oo ] [B_earbeiten. oo ] [ Kopieren, .. ] [ Entfernen
4

Konfiguration der VolP-Endgerate

Stellen Sie im Softphone die Anmeldedaten fiir den ersten SIP-Benutzer ein.

Ablauf des Call-Routings bei abgehenden Rufen

Bei abgehenden Anrufen durchsucht der Call-Manager zunachst Call-Routing-Tabellen von oben nach unten. Findet sich
dort kein passender Eintrag, verwendet der Call-Manager die Liste der angemeldeten Benutzer:

Benutzer wahlt passende passender Mapping, Ziel-Leitung
Call-Route Benutzer verwendete
Nummer
1 VolP-Telefon 11 keine VolIP-Softphone 11 intern
2 VolP-Telefon 0 555 555 304 0241#:0241  ISDN
555 555
3 VolP-Telefon 0 0123 666 666 300# 0#:0123 666  SIP-Provider
666

1. Der Call-Manager findet in der Call-Routing-Tabelle keinen Eintrag, der auf die 11 passt. Also sucht er in der Liste
der angemeldeten Teilnehmer und findet dort den internen SIP-Benutzer

Fiir das Call-Routing werden nicht nur die im LANCOM konfigurierten Benutzer verwendet, sondern alle tatsachlich am Call-Router
angemeldeten Benutzer. Die SIP-Benutzer kdnnen sich auch dann erfolgreich am Call-Router anmelden, wenn Sie nicht im
LANCOM eingetragen sind. Der Eintrag der internen VolP-Domane des LANCOM reicht zur Anmeldung aus, sofern nicht die
lokale Authentifizierung vorgeschrieben ist.

2. Der Eintrag 3 der oben abgebildeten Call-Routing-Tabelle passt auf die gewahlte Nummer. Der Call-Router entfernt
die vorangestellte 0 fiir die Amtsholung, erganzt die Vorwah! des eigenen Ortsnetzes und fihrt den Anruf zu 0241

555 555 (iber die ISDN-Leitung aus.

Die Vorwahl des eigenen Ortsnetzes wird erganzt, weil beim Anruf iiber SIP-Provider meistens eine Vorwahl mitgewahlt werden
muss.
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3. Hier passt der Eintrag der Call-Routing-Tabelle. Der Call-Router entfernt die vorangestellte 0 fiir die Amtsholung und
fihrt den Anrufzu 0123 555 555 liber die SIP-Leitung aus. Falls die SIP-Leitung nicht verfiighar ist, wird der
Anruf iiber die ISDN-Leitung ausgefihrt.

Ablauf des Call-Routings bei eingehenden Rufen

Bei eingehenden Anrufen werden von den Vermittlungsstellen in den Telefonnetzen die Vorwahlen der angerufenen
Rufnummer (Ziel-Nummer) entfernt. Das LANCOM empfangt also nur die reine Rufnummer, die je nach Quelle
unterschiedlich behandelt wird:

> Rufnummern aus dem ISDN-Netz werden anhand der ISDN-Mapping-Tabelle auf die interne Rufnummer umgesetzt,
die zur empfangenen MSN eingetragen ist.

> Rufe aus einem SIP-Netz werden auf die interne Zielnummer umgesetzt, die fiir die jeweilige SIP-Leitung eingetragen
ist.

Mit der gednderten Rufnummer durchsucht der Call-Manager zundchst die Call-Routing-Tabelle von oben nach unten.
Findet sich dort kein passender Eintrag, wird der Anruf direkt an die interne Rufnummer weitergeleitet:

Gegenstelle wahlt  Call-Router Zuordnung iiber verwendete [ER Ziel-Leitung
empfangt Nummer Call-Route
1 0 123 456 789 456 789 interne Zielnummer fiir 11 keine intern
SIP-Leitung
2 0 123 555 555 555 555 1 ISDN-Mapping 11 keine intern
1
3 0 123 555 555 555 555 2 ISDN-Mapping 12 keine intern
2

1.16.2 VolP-Telefonie als Erganzung zur iibergeordneten ISDN-TK-Anlage

Dieses Beispiel zeigt die Konfiguration eines LANCOM, wenn eine (ibergeordnete ISDN-TK-Anlage um die Mdglichkeiten
der VolP-Telefonie erweitert wird. Die MSNs 11 bis 13 des ISDN-Anschlusses werden bisher fiir zwei ISDN-Telefone und

ein analoges Fax verwendet.

@ Die TK-Anlage ist so konfiguriert, dass die Teilnehmer eine 0 vorwdhlen missen, um ein Amt fiir externe Anrufe
zu erhalten.
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Das LANCOM Gerat wird an einem Nebenstellenanschluss der TK-Anlage betrieben.

VolP-Softphone VolP-Telefon

) : SIP-Provider mit folgenden
interne Nummer '14' interne Nummer '15'

Account-Daten
Domane: sipprovider.de
Rufnummer: 0123-456 789

ADSL

ISDN-Anschluss
ISDN-TK-Anlage MSNs: 0123-555 555 1 bis
0123-5555559

PCs im LAN

ISDN-Telefone analogeﬂs Fax
interne Nummern *11' und 12" interne Nummern '13'

Ziel

> Internes Telefonieren der ISDN- und SIP-Telefone sowie SIP-Softphones.

> Externes Telefonieren der VolP-Endgerate iiber den SIP-Provider mit Backup ber ISDN.

> Externes Telefonieren der ISDN-Endgerate an der TK-Anlage. Je nach Funktionsumfang der ISDN-TK-Anlage kénnen
die ISDN-Endgerate dazu auch die SIP-Leitungen im LANCOM VolP Router nutzen.

> Erreichbarkeit der internen Endgerate (ISDN und SIP) iiber die MSNs.

> Gesprache zu Not- und Sonderrufnummern iber ISDN.

Voraussetzungen

> LANCOM Gerat angeschlossen an LAN und WAN, eine ISDN-TE-Schnittstelle ist mit dem Nebenstelleneingang der
ISDN-TK-Analge verbunden. Der Internetzugang ist eingerichtet.

> Ein Rufnummernplan mit einer eindeutigen internen Rufnummer fiir jedes anzuschlieRende Endgerat. Die verwendeten
Rufnummern werden dabei in der Regel von der TK-Anlage vorgegeben, die in vielen Fallen nur einen bestimmten
Rufnummernkreis zulassen.

> Ein Account bei einem SIP-Provider.

Verwendung der Informationen bei der Konfiguration

Der Rufnummemnplan mit ISDN-TK-Anlagen: Beim Ubergang vom ISDN-Netz zu den internen Teilnehmern findet in der ISDN-TK-Anlage
eine Umsetzung der externen MSNs zu den internen MSNss statt. Beim Betrieb eines LANCOM VolIP Router am Nebenstelleneingang
der ISDN-TK-Anlage findet eine erneute Umsetzung der internen MSNs der TK-Anlage zu den internen Rufnummern im VolP-Bereich
statt. Wir empfehlen aus Griinden der Ubersichtlichkett, fiir die Endgerate iiber alle verbundenen Bereiche hinweg deckungsgleiche
interne MSNs/Rufnummern zu verwenden!

Die folgende Tabelle zeigt im Uberblick, welche Informationen fir die Konfiguration benétigt werden und wo sie
eingetragen werden. Die Parameter fiir die SIP-Endgerdte werden bei einem SIP-Telefon iiber die Tastatur oder Uber die
zugehdrige Konfigurationssoftware bzw. bei einem Softphone im Konfigurationsmeni vorgenommen.

LANCOM SIP-Endgerate ISDN-TK-Anlage  ISDN-Endgerate
interne VolP-Domain v v
interne Rufnummern v v v v
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LANCOM SIP-Endgerate ISDN-TK-Anlage  ISDN-Endgerate
externe SIP-Rufnummer v
Zugangsdaten SIP-Account v
externe ISDN-Rufnummern (MSNs) v
Landes- und Ortsnetzvorwahl v

Konfiguration des Gerates
Bei der Konfiguration des LANCOM werden die folgenden Schritte durchgefiihrt:

> Einrichten der Leitung zum SIP-Provider

> Aktivieren der ISDN-Schnittstelle und Zuordnung der internen MSNs der TK-Anlage zu den internen Rufnummern im
LANCOM VolP Router

> Anpassen der Call-Routing-Tabelle

@ In diesem Beispiel ist keine Konfiguration von SIP- oder ISDN-Benutzern erforderlich:

> Die SIP-Benutzer kénnen sich allein mit den Einstellungen in den Endgeraten (Softphone und VolP-Telefon) am
LANCOM anmelden.

> Die ISDN-Gerate kdnnen (ber einen entsprechenden Eintrag in der Call-Routing-Tabelle erreicht werden.

So konfigurieren Sie das LANCOM Gerat im Detail:

1. Fiihren Sie unter LANconfig den Setup-Assistenten zur Konfiguration des Voice-Call-Managers aus. Aktivieren Sie
die Optionen SIP-Provider und ISDN-Anlage oder -Vermittlungsstelle.

? Setup-Assistent @
Yoice-over-IP Call-M anager konfigurieren ¢:__?
wiahlen Sie die zu konfigurierenden K.omponenten. \

Folgende K.omponenten kidnnen mit diesem Assistenten eingerichtet werden:

Leitungen

SIP-Provider [z2.B. freenet, sipgate, T-Online oder WEE.DE)
[T SIP-TK-Anlage [SIP-PEX z.B. iiber ¥PN angeschlassen)
15D M-&nschluss [Anlage oder Yermittlungsstelle/amt)

Benutzer

[ SIP-Benutzer [SIP-Telefone oder PC-Clients)
[T 1SDM-Benutzer IS0M-Endgerate)

‘wiahlen sie die Komponenten aus, welche im folgenden konfiguriert werden sollen und
wahlen Sie dann “weiter'

[ < Zurlick ][ Wwieiter » ] [Abbrechen]

2. Richten Sie ein wie in den vorhergehenden Beispielen beschrieben:
eindeutige lokale VolP-Domane
eine Leitung zu einem SIP-Provider

ISDN-Leitung
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3. Passen Sie die vorgeschlagene Call-Routing-Tabelle an, um spezielle Rufnummern-Ziele automatisch iiber die Leitung
des SIP-Providers zu fiihren. Das folgende Beispiel zeigt den Eintrag fiir die Auslandsgesprache.

s o

Call-Routen - Meuer Eintrag @

Eintrag aktiv/Defaultroute; | Aty - |
Priaritat: 1]
Gerfens Mummer: Q004
K.ommentar: International call
b apping
Ziel-Murnmer: oog

ZielLeitung: SIPPROVIDER - Wiahlen

Sallte die Leitung nicht werfugbar sein, konnen Sie hier altermative
Fiele angeben.

2. Ziel-Murmmer: Qa0

2. Ziel-Leitung; [SDM » | ‘wishlen

3. Ziel-Murmmer:

3. Ziel-Leitung: - Wi ahlen

Filker

Zuzatzlich zur gerufenen Murmmer konnen weitere Filker fur diesen
Eintrag definiert werden:

Gerufene Domane: - Wi ahlen

Rufende Murmmer; -

Rufende Domane: » | wishlen
Guel-Leitung: » | ‘wishlen

0K || Abbrechen |
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1. Nach der Anpassung sieht die Call-Routing-Tabelle dann z. B. so aus:

Call-Routen
Werwendung  Prio  Gerufene Mr.  Kommentar Ziel-Mr. Ziel-Leitung
I 000494 X
Ein o 0008004 International free of charge call 002004 ISDM
Ein ] 0oo0# International call 0o# SIPPROVIDER
Ein o 00104 Modem call to Internet provider or Call-by-Call  010# ISDN
Ein ] 001304 Mational service call 01304 ISDN
Ein o o0z41# Delete own city prefix o# RESTART
Ein o 00s00# Mational free of charge call 0300# ISDN
Ein o oo# Mational call o# SIPPROVIDER
Ein o 0110 Emergency call 110 ISDN
Ein o o011z Emergency call 112 ISDN
Ein o o# City area call # ISDN
Ein o 97 # Call to provider SIPPROVIDER # SIPPROVIDER
Ein o 95# Call to ISDN # ISDM
4 | i | b
;.i CuickFinder [ﬂinzuFUgen. oo ] [B_earbeiten. oo ] [ Kopieren, .. ] [ Entfernen ]

[ 2 el
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Bei jedem Ferngesprach wird also die fihrende 0 aus der Rufnummer entfernt, der Ruf wird iiber den SIP-Provider

geflhrt.

2. Fir alle Anrufe Gber ISDN darf die fiihrende 0 jedoch nicht aus der Ziel-Rufnummer entfernt werden, da die

ubergeordnete ISDN-TK-Anlage die 0 zur Amtsholung benétigt! Passen Sie daher die Ziel-Nummer bei allen Eintragen

mit der Ziel-Leitung 'ISDN" entsprechend an.

Nach der Anpassung sieht die Call-Routing-Tabelle dann z. B. so aus:

Call-Routen
Werwendung  Prio  Gerufene Mr.  Kommentar Ziel-Mr. Ziel-Leitung
0 000494 AN COUNERy L
Ein o 0008004 International free of charge call 000s00#  ISDM
Ein ] 0oo0# International call 0o# SIPPROVIDER
Ein o 00104 Modem call to Internet provider or Call-by-Call - 0010 ISDN
Ein ] 001304 Mational service call 001304  ISDN
Ein o o0z41# Delete own city prefix o# RESTART
Ein o 00s00# Mational free of charge call 002004 ISDM
Ein o oo# Mational call o# SIPPROVIDER
Ein o 0110 Emergency call 0110 ISDN
Ein o o011z Emergency call 011z ISDN
Ein o o# City area call # ISDN
Ein o 97 # Call to provider SIPPROVIDER # SIPPROVIDER
Ein o 95# Call to ISDN # ISDM
4 | i | b
;.i CuickFinder [ﬂinzuFUgen. oo ] [B_earbeiten. oo ] [ Kopieren, .. ] [ Entfernen ]

3. Damit die ISDN-Teilnehmer intern von den VoIP-Benutern erreicht werden konnen, wird zusatzlich eine Standardroute
eingerichtet, die alle vorher nicht aufgeldsten Rufe ohne Veranderung der Rufnummer auf der ISDN-Leitung ausgibt.
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Nach der Anpassung sieht die Call-Routing-Tabelle dann z. B. so aus:

Call-Routen
Werwendung  Prio  Gerufene Mr.  Kommentar Ziel-Mr. Ziel-Leitung Ok
i 0 000494 Delete own country prefix RESTART
Ein o 0008004 International free of charge call 000s00#  ISDM
Ein ] 0oo0# International call 0o# SIPPROVIDER
Ein o 00104 Modem call to Internet provider or Call-by-Call - 0010 ISDN
Ein ] 001304 Mational service call 001304  ISDN
Ein o o0z41# Delete own city prefix o# RESTART
Ein o 00s00# Mational free of charge call 002004 ISDM
Ein o oo# Mational call o# SIPPROVIDER
Ein o 0110 Emergency call 0110 ISDN
Ein o o011z Emergency call 011z ISDN
Ein o o# City area call # ISDN
Ein o 97 # Call to provider SIPPROVIDER # SIPPROVIDER
Ein o 95# Call to ISDN # ISDM
Standard o # # ISDM
4 | i | b
)’4 CuickFinder [ﬂinzuFUgen. oo ] [B_earbeiten. oo J [ Kopieren, .. ] [ Entfernen ]
4

@ Diese Call-Routing-Tabelle gilt ausdriicklich nur fiir eine TK-Anlage, an der die Teilnehmer eine 0 vorwahlen

missen, um ein Amt fir externe Anrufe zu erhalten. Verwendet die TK-Anlage einen anderen Mechanismus
zur Amtsholung, muss die Tabelle entsprechend angepasst werden.

Konfiguration der VolP-Endgerate

Die Konfiguration der VolP-Endgerdte verlauft so wie in den vorhergehenden Beispielen beschrieben mit interner
VolP-Domane und internen Rufnummern des eigenen Standortes.

Konfiguration der ISDN-TK-Anlage

Bei der Konfiguration der TK-Anlage findet die Zuordnung der externen MSNs zu den internen MSNs statt. Dabei wird
auch fiir jedes VolP-Endgerat eine freie interne MSN mit einer externen MSN verkn(ipft.

Externe und interne Anrufe von ISDN-Endgerdten in die VolP-Telefonie

Die ISDN-Endgerate iibergeben beim Rufaufbau die gewiinschte Ziel-Rufnummer zunachst an die ISDN-TK-Anlage. Wenn
es sich dabei um eine interne Rufnummer/MSN handelt, gibt die TK-Anlage den Ruf wieder auf dem internen ISDN-Bus
aus. Die am LANCOM angeschlossenen SIP-Endgerate kdnnen also nur dann Giber ein internes Gesprach erreicht werden,
wenn die interne Rufnummer der VolP-Benutzer in der TK-Anlage bekannt ist.

Sofern Ihre TK-Anlage externe Rufnummern Gber den internen ISDN-Bus ausgeben kann, kdnnen die ISDN-Endgerate
auch die im LANCOM konfigurierten Leitungen wie z. B. die Leitung Gber einen SIP-Provider fiir abgehende externe
Anrufe nutzen.

Konfiguration der ISDN-Endgerate

Die Konfiguration der ISDN-Endgerate beschrankt sich in der Regel auf den Eintrag der verwendeten internen MSN der
TK-Anlage.

Ablauf des Call-Routings bei abgehenden Rufen

Benutzer wahlt passende passender Mapping, Ziel-Leitung

Call-Route Benutzer verwendete
Nummer

1 VolIP-Telefon 14 keine VolP-Softphone 14 intern
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Benutzer passende passender ET N Ziel-Leitung
Call-Route Benutzer verwendete
Nummer
2 VolIP-Telefon 11 3 # (Standard) #:11 ISDN
3 ISDN-Telefon 14 1. TK-Anlage VolP-Softphone 14 intern
4 VolP-Telefon 0 555 555 204 002414#:0 555 ISDN
555
5 ISDN-Telefon 0 555 555 1. TK-Anlage 555 555 ISDN-Amt
6 VolIP-Telefon 0 0123 666 1004 0#:0123 666  SIP-Provider
666 666

1. Interner Anruf zwischen zwei VolP-Endgeraten.

2. Interner Anruf von VolP nach ISDN. Im ersten Durchlauf (ohne die Standard-Routen) passt keine der Routen auf die
Rufnummer 11, auch in der Liste der angemeldeten Benutzer gibt es keinen passenden Eintrag. Im zweiten Durchlauf
trifft die Standard-Route # (Eintrag 3 der oben abgebildeten Call-Routing-Tabelle) und gibt den Ruf unverandert

auf der ISDN-Leitung aus. Die TK-Anlage empfangt den Ruf auf dem internen ISDN-Bus, erkennt die gerufene Nummer
als interne MSN und gibt den Ruf wieder auf dem internen ISDN-Bus aus, an den das entsprechende ISDN-Endgerat
angeschlossen ist.

3. Interner Anruf von ISDN nach VolIP. Die ISDN-TK-Anlage erkennt die Ziel-Rufnummer 14 als interne MSN und gibt
den Ruf auf dem zugehdrigen internen ISDN-Bus aus. Der Call-Router empfangt den Ruf zu 14, findet in der

Call-Routing-Tabelle keinen passenden Eintrag, wohl aber in der Liste der angemeldeten Benutzer.

4. Externer Anruf von VolIP ins eigene Ortsnetz. Der Eintrag 2 der oben abgebildeten Call-Routing-Tabelle passt auf die
gewahlte Nummer. Der Call-Router erganzt die Vorwahl des eigenen Ortsnetzes und gibt den Anruf auf der
ISDN-Leitung aus. Erst die TK-Anlage entfernt die vorangestellte 0 fir die Amtsholung und fiihrt den Anruf zu 0241

555 555 iiber den ISDN-Amtsanschluss aus.

5. Externer Anruf von ISDN ins eigene Ortsnetz. Die ISDN-TK-Anlage erkennt die Zielrufnummer als externes Ziel, entfernt
die vorangestellte 0 fiir die Amtsholung und fiihrt den Anruf zu 555 555 (iber den ISDN-Amtsanschluss aus.

6. Externer Anrufvon VolP in ein nationales Ortsnetz. Hier passt der Eintrag 2 der Call-Routing-Tabelle. Der Call-Router
entfernt die vorangestellte 0 fiir die Amtsholung und fiihrt den Anruf zu 0123 555 555 Uber die SIP-Leitung

aus. Falls die SIP-Leitung nicht verfiighar ist, wird er ber die ISDN-Leitung ausgefiihrt. In diesem Fall wird die
fuhrende 0 nicht aus der Ziel-Rufnummer entfernt, um an der TK-Anlage eine Amtsleitung zu bekommen.

Ablauf des Call-Routings bei eingehenden Rufen

Gegenstelle wahlt Call-Router Zuordnung iiber verwendete passende Ziel-Leitung
empfangt Nummer Call-Route
1 0 123 456 789 456 789 interne Zielnummer fiir 11 keine ISDN
SIP-Leitung
2 0 123 555 555 ISDN-TK-Anlage 11 intern
1
3 0 123 555 555 14 1. ISDN-TK-Anlage 14 keine intern
4 2. Liste der lokalen
Benutzer

1. Der eingehende Anruf (iber die Rufnummer der SIP-Leitung wird mit der konfigurierten internen Zielnummer an den
Call-Router iibergeben. Der Call-Router findet keinen passenden Eintrag in der Call-Routing-Tabelle, jedoch einen
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angemeldeten Benutzer mit der passenden internen Rufnummer. Da es sich um einem ISDN-Benutzer handelt, gibt
der Call-Router den Ruf auf der ISDN-Leitung aus. Die TK-Anlage empfangt die 11 und kann diesen Ruf als internen

Anruf dem angeschlossenen ISDN-Telefon zuordnen.

2. Die eingehenden Anrufe an die MSNs fiir die angeschlossenen ISDN-Endgerdte konnen von der TK-Anlage selbst
direkt zugeordnet werden, der Call-Router ist hier nicht beteiligt.

3. Die eingehenden Anrufe an die MSNs fir die VolP-Endgerate werden von der TK-Anlage mit der internen MSN auf
dem internen ISDN-Bus ausgegeben. Der Call-Router empfangt diese Anrufe wie interne Rufe und gibt sie an die
passenden Benutzer weiter, da auch hier kein Eintrag in der Call-Routing-Tabelle zutrifft.

1.16.3 Anbindung an libergeordnete SIP-TK-Anlage

In diesem Beispiel wird das Netzwerk einer Filiale Uber VPN an das Netz der Zentrale angebunden. Neben der
Datenibertragung wird dabei die Telefonstruktur der Filiale auch mit der zentralen SIP-TK-Anlage verbunden. Im Netz
der Filiale kommt ein LANCOM VolP Router zum Einsatz, im Netz der Zentrale stellt z. B. ein LANCOM VPN Router den
VPN-Endpunkt dar. Die Telefonie-Teilnehmer in der Zentrale bekommen interne Rufnummern aus dem Nummerkreis
101 bis 199, fiir die Filialen ist jeweils ein 10er-Block aus dem 200er-Bereich vorgesehen, in diesem Beispiel die 211

bis 219.

VolP-Telefon y
interne Nummer '211' ) s
interne Rufnummern =

101" bis '199' :
VoIP-Softphone ;
interne Nummer ‘212" /h{tern 9
N LANCOM; A
VPN Router
o
LANCOM VolP Router FILIALE ISDN-Gateway SIP-TK-Anlage
ZENTRALE

Ziel

> Internes Telefonieren iiber alle Standorte hinweg.

> Externes Telefonieren aus der Filiale Giber die SIP-PBX der Zentrale mit Backup iiber ISDN.
> Gesprache aus der Filiale ins eigene Ortsnetz iiber ISDN.

> Gesprache zu Not- und Sonderrufnummern iber ISDN.

Voraussetzungen

> LANCOM Gerit angeschlossen an LAN und WAN, eine ISDN-TE-Schnittstelle ist mit dem ISDN-NTBA verbunden.

> Der Internetzugang ist eingerichtet, ebenso die Netzkopplung der beiden Standorte iiber einen VPN-Tunnel. Alle
angeschlossenen Endgerate kdnnen sich (iber die verwendeten IP-Adressen erreichen.

> Ein Rufnummernplan mit einer eindeutigen internen Rufnummer fiir jedes anzuschlieRende Endgerat.

> Ein Account bei einem SIP-Provider.

Konfiguration des Gerates

Die folgende Tabelle zeigt im Uberblick, welche Informationen fiir die Konfiguration benétigt werden und wo sie
eingetragen werden. Im Prinzip wird lediglich an jedem Standort eine SIP-TK-Leitung "Uber Kreuz" mit dem entfernten
Standort eingerichtet
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LANCOM Filiale SIP-Endgerate Filiale SIP-PBX Zentrale
interne VolP-Domain mycompany.BRANCHO1 mycompany.HQ mycompany . HQ
interne Rufnummern der SIP-Teilnehmer v v
in der Filiale
externe ISDN-Rufnummern (MSNs) v
Landes- und Ortsnetzvorwahl v
SIP-PBX-Leitung HQ
SIP-PBX-Domane mycompany . HQ
Passwort fiir Anmeldung an der SIP-PBX v
Call-Route 1. Gerufene Nummer 2#

2. Ziel-Leitung
LOCATION B

3. Ziel-Nummer 2#

So konfigurieren Sie das LANCOM im Detail:

1. Fiihren Sie unter LANconfig den Setup-Assistenten zur Konfiguration des Voice-Call-Managers aus. Aktivieren Sie
die Optionen SIP-TK-Anlage und ISDN-Anschluss.

'?’ Setup-Assistent @

Yoice-over-lP Call-M anager konfigurieren
wiahlen Sie die zu kanfigurierenden Fomponenten.

-

Folgende Komponenten konnen mit dissem Assistenten eingenchiet werden:

Leitungen

[] 5IP-Provider [2.B. freenet. sipgate, T-Online oder WEB.DE]
SIP-TE-Anlage [SIP-PB= z.B. liber YPH angeschlozsen)
|SDM-Anzchluss [Anlage oder Yermittlunozstelesdmt]

Benutzer

[ 5IP-Benutzer [5IP-Telefone ader PC-Clients)
[T]150M-Benutzer (|1SON-Endgerte]

W ahlen sie die Komponenten auz, welche im folgenden konfiguriert werden zollen und
wahlen Sie dann “Weiter'.

< 2uruick ][ Wwieiter > J [.-*-.I:-I::reu:hen

2. Richten Sie ein wie in den vorhergehenden Beispielen beschrieben:

> ISDN-Leitung mit MSN-Mapping
> Orts- und Landesvorwahl fiir jeweiligen Standort
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3. Geben Sie als lokale VolP-Domane eine eindeutige Domane an, mit der Sie den lokalen VolP-Bereich der Filiale
beschreiben, z. B. mycompany . BRANCHO1 fir die erste Filiale.

4. Richten Sie die Leitung zur SIP-TK-Anlage ein mit den folgenden Werten:
> SIP-PBX-Leitungs-Name: eindeutiger Name fiir die Leitung zur SIP-PBX, z. B. HQ fiir "Headquarter".
> PBX SIP-Domane/Realm: interne VoIP-Doméne der SIP-PBX, z. B. mycompany . HO.

> Registrar (FQDN oder IP) (optional): Adresse der SIP-PBX im Netz der Zentrale, falls das Gerat nicht Gber
DNS-Auflésung der VolP-Domane (PBX SIP-Domane/Realm) identifiziert werden kann.

@ Verwenden Sie hier die Uber VPN erreichbare IP-Adresse der SIP-PBX aus dem privaten IP-Adresskreis
der Zentrale.

> Outbound-Proxy (optional): Die Bezeichnung des Outbound-Proxys benétigen Sie in der Regel nicht. Tragen Sie
hier nur eine Serverbezeichnung ein, falls SIP-PBX Ihre entsprechenden Adressen benétigt.

> Gemeinsames PBX-Passwort: Dieses Passwort verwenden alle SIP-Benutzer fiir die Anmeldung an der SIP-PBX.
Falls die Anmeldung mit einem gemeinsamen Passwort nicht erwiinscht ist, kann auch fiir jeden SIP-Benutzer
ein eigenes Passwort verwendet werden. In diesem Fall wird jeder SIP-Benutzer im LANCOM mit einem eigenen
Passwort konfiguriert.

> Offentliche PBX-Nummer: Geben Sie hier die Rufnummer der SIP-PBX an, mit der sie vom Standort des LANCOM
aus Uber das offentliche Telefonnetz erreicht werden konnen. Die Rufnummer wird mit den notwendigen
Vorwahlen, aber ohne eine Durchwalnummer angegeben. Befindet sich z. B. die SIP-PBX in Minchen und das
LANCOM in Aachen, lautet die 6ffentliche PBX-Nummer 089 12345.

5. Die vom Setup-Assistenten vorgeschlagene Call-Routing-Tabelle beriicksichtigt automatisch die Ausfiihrung von
internationalen und nationalen Ferngesprachen Gber die SIP-PBX in der Zentrale.

Eine Standard-Route wird zudem genutzt, um Anrufe aus dem VolP-Bereich des LANCOM an interne Rufnummern
der SIP-PBX iiber die zugehdrige SIP-PBX-Leitung auszufiihren.

@ Dieser spezielle Eintrag wird erst im zweiten Durchlauf der Call-Routing-Tabelle verwendet, nachdem im
ersten Durchlauf bei den "normalen” Routen keine Ubereinstimmung erzielt wurde und auch in der Liste der
lokalen Benutzer keine passende interne Rufnummer gefunden wurde.

Call-Routen @
Werwendung  Prio  Gerufene Mr.  Kommentar Ziel-Mr. Ziel-Leitung Ok
i 0 000494 Delete own country prefix RESTART
Ein o 0008004 International free of charge call 002004 ISDM
Ein ] 0oo0# International call 000 HQ
Ein o 00104 Modem call to Internet provider or Call-by-Call  010# ISDN
Ein ] 001304 Mational service call 01304 ISDN
Ein o o0z41# Delete own city prefix o# RESTART
Ein o 00s00# Mational free of charge call 0300# ISDN
Ein o oo Mational call oo HG
Ein o 0039123454  Bypass to PEX line HQ # RESTART
Ein o 0110 Emergency call 110 ISDN
Ein o o011z Emergency call 112 ISDN
Ein o o# City area call # ISDN
Ein o 95# Call to ISDN # ISDM
Ein o 994 Call to SIP-PEX HQ o# HQ
Standard o # Default to SIP-PBX HQ # HQ
] 1 ¢
#= QuickFinder Hinzufiigen... ] [B_earbeiten. oo ] [ Kopieren, .. ] [ Entfernen

Konfiguration der VolP-Endgerate

Die Konfiguration der VolP-Endgerate verlauft so wie in den vorhergehenden Beispielen beschrieben, hier jedoch mit
der VolP-Domane der SIP-PBX und den in der SIP-PBX konfigurierten internen Rufnummern.
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Automatische Anmeldung der SIP-Benutzer beim LANCOM und bei der SIP-PBX
Durch die Verwendung der SIP-PBX-Domane in den VolP-Endgeraten werden zwei Anmeldungen erreicht:

> Da die Anmeldung mit einer im LANCOM definierten giiltigen Doméne erfolgt, werden die Endgerate als “lokale
Benutzer" angemeldet.

> Da die verwendete Doméne nicht mit der eigenen VolP-Domane des LANCOM iibereinstimmt, wird parallel die
Anmeldung an der (ibergeordneten SIP-PBX versucht. Stimmt das dafiir verwendete Passwort mit dem in der SIP-PBX
hinterlegten Passwort fiir diesen Benutzer (iberein, wird auch die Anmeldung an der SIP-PBX erfolgreich durchgefiihrt.

Konfiguration der SIP-PBX

In der SIP-PBX werden alle Benutzer aus dem Netz der Filiale mit der jeweiligen internen Rufnummer eingetragen. Dazu
wird entweder das gemeinsame Passwort oder fiir jeden Benutzer ein separates Passwort vergeben.

Ablauf des Call-Routings bei abgehenden Rufen

Benutzer passende passender Mapping, Ziel-Leitung
Call-Route Benutzer verwendete
Nummer

1 VolIP-Telefon 212 keine VolIP-Softphone 212 intern
Filiale

2 VolP-Telefon 199 44 SIP-Teilnehmerin  #:199 SIP-PBX
Filiale der Zentrale

3 VolP-Telefon 0 555 555 304 02414%: 0241 ISDN
Filiale 555 555

4 VolP-Telefon 0 0123 666 666 200# 00#:0123 666 SIP-PBX
Filiale 666

1. Interner Anruf zwischen zwei VolP-Endgeraten in der Filiale. Die gewahlte Nummer 212 passt auf keine Route der

Call-Routing-Tabelle. Der Call-Router sucht daher in der Liste der lokalen Benutzer, findet dort den passenden Eintrag
und kann den Ruf intern zustellen.

2. Interner Anruf zwischen einem VolP-Endgerat in der Filiale und dem internen Teilnehmer 199 in der Zentrale. Die
gewdhlte Nummer 199 passt im ersten Durchlauf auf keine Route der Call-Routing-Tabelle, auch in der Liste der

lokalen Benutzer wird kein passender Eintrag gefunden. Im zweiten Durchlauf durch die Call-Routing-Tabelle werden
auch die Standard-Routen eingesetzt. Die Route mit der gerufenen Nummer # (4) trifft auf alle Rufe zu, die vorher

nicht zugeordnet werden konnten. Der Ruf zu 199 wird daher (iber die SIP-PBX-Leitung ausgefiihrt.

3. Externer Anruf aus der Filiale ins eigene Ortsnetz. Die gewahlte Nummer 0 555 555 passt auf die Route 04 (3)
der Call-Routing-Tabelle. Der Call-Router entfernt die vorangestellte 0 fiir die Amtsholung, erganzt die Vorwahl des
eigenen Ortsnetzes und flhrt den Anruf zu 0241 555 555 Uber die ISDN-Leitung aus.

4. Externer Anruf aus der Filiale in ein nationales Ortsnetz. Die gewahlte Nummer 0 0123 555 555 passt auf die
Route 00# (2) der Call-Routing-Tabelle. Der Call-Router gibt den Anruf unverandert auf der SIP-PBX-Leitung aus.
Erst die SIP-TK-Anlage entfernt die vorangestellte 0 fir die Amtsholung und fiihrt den Anrufzu 0123 555 555
uiber den ISDN-Amtsanschluss aus.
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1.16.4 VolP-Kopplung von Standorten ohne SIP-TK-Anlage

Auch verteilte Unternehmen ohne eigene SIP-TK-Anlage konnen die Vorteile der VolP-Standortverbindung nutzen. In
diesem "Peer-to-Peer"-Szenario werden an beiden Standorten LANCOM VolP Router eingesetzt.

VolP-Telefon SIP-Provider VolP-Telefon 4
interne Nummer 11 5 interne Nummer 21 A A\
VolP-Telefon VolIP-Telefon

| interne Nummer 12 interne Nummer 21

Router am Standort A N Router am Standort B

Ziel
> Internes Telefonieren tiber beide Standorte hinweg.

> Externes Telefonieren iiber den SIP-Provider mit Backup tiber ISDN.
> Gesprache zu Not- und Sonderrufnummern iber ISDN.

Voraussetzungen

> LANCOM angeschlossen an LAN und WAN, eine ISDN-TE-Schnittstelle ist mit dem ISDN-NTBA verbunden.

> Der Internetzugang ist eingerichtet, ebenso die Netzkopplung der beiden Standorte iiber einen VPN-Tunnel. Alle
angeschlossenen Endgerate kdnnen sich (iber die verwendeten IP-Adressen erreichen.

> Ein Rufnummernplan mit einer eindeutigen internen Rufnummer fiir jedes anzuschlieRende Endgerat. Fiir jeden
Standort wird dabei ein separater Rufnummernkreis verwendet, in diesem Beispiel beginnen die internen Rufnummern
am Standort A mit einer 1, am Standort B mit einer 2.

> Jeder Standort verfiigt iber einen Account bei einem SIP-Provider.

Konfiguration des Gerates

Die folgende Tabelle zeigt im Uberblick, welche Informationen fiir die Konfiguration benétigt werden und wo sie
eingetragen werden. Im Prinzip wird lediglich an jedem Standort eine SIP-TK-Leitung ,Uiber Kreuz" mit dem entfernten
Standort eingerichtet

LANCOM Standort A SIP-Endgerate LANCOM Standort B SIP-Endgerate
Standort A Standort B

interne VolP-Domain location A.intern location A.intern location B.intern location B.intern
interne Rufnummern 10 bis 19 20 bis 29

externe SIP-Rufnummer v v

Zugangsdaten SIP-Account v v

externe ISDN-Rufnummern (MSNs) v

Landes- und Ortsnetzvorwahl v v
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LANCOM Standort A SIP-Endgerdte LANCOM Standort B SIP-Endgerate
Standort A Standort B
SIP-PBX-Leitung LOCATION B LOCATION A
SIP-PBX-Domane location B.intern location A.intern
Call-Route 1. Gerufene Nummer 1. Gerufene Nummer
24 1#
2. Ziel-lLeitung 2. Ziel-Leitung
LOCATION B LOCATION A
3. Ziel-Nummer 2# 3. Ziel-Nummer 1#

@ Auch wenn in der hier vorgestellten Konfiguration von SIP-TK-Leitungen die Rede ist, konnen Sie diese Funktion
ganz ohne TK-Anlagen nutzen.

So konfigurieren Sie das LANCOM im Detail:

1. Fiihren Sie unter LANconfig den Setup-Assistenten zur Konfiguration des Voice-Call-Managers aus. Aktivieren Sie
die Optionen SIP-Provider, SIP-TK-Anlage und ISDN-Anschluss.

?’ Setup-Assistent

Yoice-over-IP Call-Manager konfigurnieren
Ww'ahlen Sie die zu konfigunerenden K.omponenten.

Folgende Komponenten konnen mit diesem Asziztenten eingenchtet werden:

Leitungen

SIP-Provider [z.B. freenet, zipgate, T-Online oder WEB.DE]
SIP-TE-Anlage [SIP-PBx z.B. uber WPH angeschlozzen)
[SDM-Anzchlusz [Anlage oder Yermittunozstele dmt]

Benutzer

[] 5IP-Benutzer [5IP-T elefane ader PC-Clients)
[]15DM-Benutzer [|50MN-Endgerate)

“Wahlen zie die Komponenten aus, welche im folaenden kanfiguniert werden sallen und
wahlen Sie dann “Weiter'.

< Zurlick ][ Wigiter » J [.&I:-I:nrec:hen

2. Richten Sie ein wie in den vorhergehenden Beispielen beschrieben:

> eine Leitung zu einem SIP-Provider
> ISDN-Leitung mit MSN-Mapping
> Orts- und Landesvorwahl fiir jeweiligen Standort

3. Geben Sie als lokale VolP-Domane eine eindeutige Domane an, mit der Sie den lokalen VolP-Bereich des Standortes
beschreiben. Beide Standorte verwenden unterschiedliche VolP-Domains, z. B. location A.intern bzw.

location B.intern.

4. Richten Sie die Leitung zur SIP-TK-Anlage ein mit den folgenden Werten:
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>
>

SIP-PBX-Leitungs-Name: eindeutiger Name fiir die Leitung zum entfernten Standort.
PBX SIP-Domane/Realm: interne VolP-Doméne des entfernten Standortes.

Registrar (FQDN oder IP): Adresse des LANCOM am entfernten Standort, falls das Gerat nicht iiber DNS-Auflsung
der VoIP-Domane (PBX SIP-Domane/Realm) identifiziert werden kann.

@ Verwenden Sie hier die private, {iber VPN erreichbare IP-Adresse des LANCOM, nicht die offentliche IP.

Lassen Sie das Feld fiir das gemeinsame Passwort bei der Anmeldung an der SIP-PBX frei.
Lassen Sie das Feld fiir die 6ffentliche PBX-Nummer frei.

5. Die vom Setup-Assistenten vorgeschlagene Call-Routing-Tabelle sieht die Ausfiihrung von internationalen und
nationalen Ferngesprachen iiber die Leitung des entfernten Standortes vor, Ortsgesprache werden Uber ISDN geleitet.

Eine Standard-Route wird zudem genutzt, um alle nicht auflésbaren Rufnummern Gber die Leitung des entfernten
Standortes auszufihren.

Call-Routen @
Ver, Prio Gerufe... Kommentar Ziel-Mr. Ziel-Leitung 2, Mr. Z. Leitung Ok
i 000494  Delete own counkry 2
000800#  International free of charge call 00s00#
Ein o ooo# International call ooo# LOCATION B oo# SIPPROVIDER
Ein o 00104 Modem call to Internet provider or ... 010 ISDN
Ein a 001804  Mational service call o104 130N
Ein o 002414 Delete own city prefix o# RESTART
Ein o 002004  Mational free of charge call 0300# ISDN
Ein o oo# Mational call ooo# LOCATION B o# SIPPROVIDER
Ein o 0110 Emergency call 110 ISDN
Ein o o011z Emergency call 112 ISDN
Ein o o# City area call # ISDM # SIPPROVIDER
Ein o 97 # Call to provider SIPPROVIDER # SIPPROVIDER
Ein o 95# Call to ISDN # ISDM
Ein o 994 Call to SIP-PEX LOCATION B o# LOCATION B
Stand... 0 # Default to SIP-PEX LOCATION B # LOCATION B
4 [ | +
;.i CuickFinder Hinzufiigen... ] [B_earbeiten. oo ] [ Kopieren, .. ] [ Entfernen
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6. Passen Sie die vorgeschlagene Call-Routing-Tabelle an, um internationale und nationale Ferngesprache tber die
Leitung des SIP-Providers mit Backup Gber ISDN auszufiihren. Beachten Sie dabei, dass die fiihrende 0 aus der

7.

Rufnummer entfernt werden muss.

Call-Routen - Eintrag bearbeiten @
Eintrag aktiv/Defaultroute:
Prioritat: 1]
Gerufene Nummer: 0oog#
Kommentar: Intemational call
Mapping
ZigkNummer: 004
Ziel-Leitung: SIPPROVIDER -

Sollte die Leitung nicht verflighar sein, kihnen Sie hier alternative
Ziele angeben.

2. Ziel-Hummer: 004

2. Ziel-Leitung: ISDM » | ‘wihlen
3. Ziel-Hummer:

3. Ziel-Leitung: » | ‘wihlen

P

Filter

Zusatzlich zur gerufenen Mummer kionnen weitere Filter flir diesen
Eintrag definiert werden:

Gerfene Domane: » | ‘wihlen
Rufende Mummer: -

Fufende Domane: » | ‘wihlen

Guell-Leitung: » | ‘wihlen

[ ok | [ abbrechen |

Nach der Anpassung fiir internationale und nationale Ferngesprache sieht die Call-Routing-Tabelle dann z. B. so

aus:
Call-Routen @
Wer... Prio Gerufe... Kommentar Ziel-Mr. Ziel-Leitung 2, Mr. Z. Leitung Ok
0 00049#  Del ountry g abbrechen
Ein o 000800#  International free of charge call 00s00# ISDN
Ein o ooo# International call oo# SIPPROVIDER oo# ISDM
Ein o 00104 Modem call to Internet provider or ... 010 ISDN
Ein ] 00180#  Mational service call 01304 ISDN
Ein o 002414 Delete own city prefix o# RESTART
Ein o 002004  Mational free of charge call 0300# ISDN
Ein o oo# Mational call o# SIPPROVIDER o# ISDM
Ein o 0110 Emergency call 110 ISDN
Ein o o011z Emergency call 112 ISDN
Ein o o# City area call # ISDM # SIPPROVIDER
Ein o 97 # Call to provider SIPPROVIDER # SIPPROVIDER
Ein o 95# Call to ISDN # ISDM
Ein o 994 Call to SIP-PEX LOCATION B o# LOCATION B
Stand... 0 # Default to SIP-PEX LOCATION B # LOCATION B
4 | i b
;.; CuickFinder [ﬂinzuFUgen. oo ] [B_earbeiten. oo ] [ Kopieren, .. ] [ Entfernen ]

In diesem Zustand werden alle von der Call-Routing-Tabelle nicht auflésbaren Rufe, fiir die es auch keinen passenden
Eintrag in der Liste der lokalen Benutzer gibt, automatisch an den entfernten Standort weitergeleitet.

Falls das nicht gewlinscht ist, weil z. B. mehr als zwei Standorte auf diese Weise verbunden werden, kann ein
zusatzlicher Eintrag nur die internen Rufe zu einem bestimmten Standort erfassen. Legen Sie dazu (fir den
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Rufnummernkreis 20 bis 29 am Standort B) einen neuen Eintrag in der Call-Routing-Tabelle mit folgenden Werten

an:
> Gerufene Nummer / Name: z. B. 24 fiir alle Nummern, die mit einer 2 beginnen.

> Nummer / Name: Die gerufene Nummer wird unverandert als Ziel-Nummer verwendet, also hier z. B. ebenfalls
24.

> Leitung: Tragen Sie hier die SIP-PBX-Leitung des entfernten Standortes ein, also z. B. LOCATTON_B.

Die Standard-Route wird dabei z. B. so angepasst, dass alle nicht auflésharen Rufe iiber ISDN ausgegeben werden.

Nach der Anpassung sieht die Call-Routing-Tabelle dann z. B. so aus:

Call-Routen
Wer... Prio Gerufe... Kommentar Ziel-Mr. Ziel-Leitung 2, Mr. Z. Leitung Ok
000494 Delete own country prefix RESTART
Ein o 000800#  International free of charge call 00s00# ISDN
Ein o ooo# International call oo# SIPPROVIDER oo# ISDM
Ein o 00104 Modem call to Internet provider or ... 010 ISDN
Ein ] 00180#  Mational service call 01304 ISDN
Ein o 002414 Delete own city prefix o# RESTART
Ein o 002004  Mational free of charge call 0300# ISDN
Ein o oo# Mational call o# SIPPROVIDER o# ISDM
Ein o 0110 Emergency call 110 ISDN
Ein o o011z Emergency call 112 ISDN
Ein o o# City area call # ISDM # SIPPROVIDER
Ein o 2# Call to LOCATION B 2# LOCATION B
Ein o 97 # Call to provider SIPPROVIDER # SIPPROVIDER
Ein o 95# Call to ISDN # ISDM
Ein o 994 Call to SIP-PEX LOCATION B o# LOCATION B
Stand... 0 # Default to SIP-PEX LOCATION B # LOCATION B
| 1 ] ¢
)’4 CuickFinder [ﬂinzuFUgen. oo ] [B_earbeiten. oo ] [ Kopieren, .. ] [ Entfernen ]
4

@ Dieser Eintrag fir LOCATION B wird in der Call-Routing-Tabelle automatisch sehr weit nach unten

geschoben, um die allgemeineren Regeln nicht zu beeinflussen. Priifen Sie dennoch, ob im Zusammenwirken
mit den anderen Routen wirklich nur die internen Rufnummern des entfernten Standortes Uber die
entsprechende Leitung ausgefiihrt werden.

Konfiguration der VolP-Endgerate

Die Konfiguration der VolP-Endgerate verlauft so wie in den vorhergehenden Beispielen beschrieben mit der internen
VolP-Domane und internen Rufnummern des eigenen Standortes.

Ablauf des Call-Routings bei abgehenden Rufen

Die meisten Anrufe bei dieser Anwendung laufen ab wie in den vorhergehenden Beispielen beschieben. Die internen
Anrufe zwischen den Standorten werden wie folgt aufgeldst:

Benutzer wahlt passende passender Mapping, Ziel-Leitung
Call-Route Benutzer verwendete
Nummer
1 VolP-Telefon 21 24 keiner 21 LOCATION B
Standort A

1. Interner Anruf zwischen zwei VolP-Endgerdten an Standort A und B. Die gewahlte Nummer 21 passt auf die Route
5 24 der Call-Routing-Tabelle. Der Call-Router fiihrt den Anruf mit der unverdnderten Rufnummer iiber die Leitung
zur entfernten SIP-PBX aus.
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1.16.5 SIP-Trunking

Unter dem Begriff "Trunking" werden in der Telekommunikation Verfahren bezeichnet, bei denen mehrere Leitungen
oder Verbindungen zu einer gemeinsamen Leitung zusammengefasst werden. In der VolP-Welt offerieren die SIP-Provider
vermehrt Angebote, bei denen iiber einen einzelnen Account mehrere Gesprache gleichzeitig gefiihrt werden kénnen.
Verbunden mit der Mdglichkeit, die SIP-Teilnehmer (iber eine gemeinsame Stammnummer mit individuellen Durchwahlen
(DDI) zu erreichen, werden solche Accounts auch fiir Geschaftskunden attraktiv.

Bei Nutzung eines SIP-Accounts mit Trunking gibt es zwei Mdglichkeiten:

> Der Kunde behélt seinen bisherigen ISDN-Anschluss mit den entsprechenden Rufnummen bei der Telefongesellschaft
und bucht bei einem SIP-Provider einen zusatzlichen Account mit einem separaten Rufnummernkreis.

> Der Kunde iibertragt (portiert) seine bisher verwendeten Rufnummern von der Telefongesellschaft zum SIP-Provider
und nutzt die gleichen Nummern nun dber SIP.

VolP-Telefone und Softphones
interne Nummer ‘20" bis ‘99"

SIP-Provider

Stammnummer: 0456-54321
f f 2-stellige Durchwahlnummern*
@ Zentrale: 0
— Durchwahlnummern ISDN: *10" bis '99"
LAN ADSL Q _@

ISDN-Telefone
interne Nummer ‘10" bis 19"

In diesem Anwendungsbeispiel betrachten wir ein Unternehmen, das einen SIP-Trunking-Account mit bis zu 10
Durchwahlnummern einrichten mdchte.. Die bisher verwendeten ISDN-Endgerdte mit den Durchwahlen des
Anlagenanschlusses knnen beibehalten werden, alle neuen Mitarbeiter bekommen ein SIP-Telefon mit einer Durchwahl
uber den SIP-Account.

Intern sollen alle Mitarbeiter untereinander telefonieren kdnnen, daher werden eindeutige Durchwahlen verwendet. Um
eine sanfte Migration in Richtung SIP vorzubereiten, sollen alle ISDN-Endgerdte mit ihrer Durchwahl parallel iber die
Stammnummer des SIP-Accounts erreichbar sein. Ein ISDN-Telefon soll also auf die Rufean 0456-54321 12 reagieren.

Abgehende Anrufe sollen tiber den SIP-Account gefiihrt werden.

Zielsetzung fiir den Einsatz des LANCOM VolP Router

> Anschluss von zusatzlichen SIP-Endgeraten.
> Internes Telefonieren zwischen ISDN- und SIP-Endgeréten.
> Giinstiges Telefonieren iiber einen gemeinsam genutzten SIP-Account.

Voraussetzungen

> LANCOM Gerat angeschlossen an LAN und WAN (iiber DSL/ADSL), ISDN-NT-Schnittstelle(n) sind mit einer
ISDN-TK-Anlage verbunden.

> Der Internetzugang ist eingerichtet. Alle angeschlossenen Endgerate kdnnen sich iiber die verwendeten IP-Adressen
erreichen.

> Ein Rufnummernplan mit einer eindeutigen internen Rufnummer fiir jedes anzuschlieRende Endgerét.

Konfiguration des Gerates

So konfigurieren Sie das LANCOM fr den Betrieb am Anlagenanschluss:
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1.

Bei der Konfiguration der SIP-Clients wird lediglich die interne VolP-Doméne des LANCOM VolP Router und die
jeweilige interne Rufnummer eingetragen. Dabei bleiben die bisher fiir die ISDN-Endgerate verwendeten Durchwahlen
frei.

Fir den SIP-Account wird eine SIP-Provider-Leitung angelegt. Dabei wird als Betriebsmodus fiir diese Leitung die
Option 'Trunk' ausgewahlt.

Das Routing der Rufe wird Uber die Call-Routing-Tabelle geregelt. Bei der Verwendung der Assistenten von LANconfig
wird die Call-Routing-Tabelle so vordefiniert, dass alle abgehenden Rufe von ISDN- und SIP-Gerdten tber den
SIP-Trunk-Account geleitet werden.

Ablauf des Call-Routing

Das Call-Routing profitiert in diesem Beispiel von den eindeutigen internen Rufnummern.

>

Bei ankommenden Rufen wird nur die DDI an den LANCOM VolP Router ibergeben. Da DDI und interne Rufnummern
in diesem Beispiel deckungsgleich verwendet werden, kdnnen Rufe an eine Durchwahl an die lokal registrierten
SIP-Benutzer oder die dynamischen ISDN-Benutzer zugestellt werden.

@ Wenn die gemeldeten DDI nicht direkt als interne Rufnummern verwendet werden kénnen oder sollen, werden
in der ISDN- bzw. SIP-Mapping-Tabelle entsprechende Rufnummernumsetzungen definiert.

In der Standard-Einstellung nach Verwendung der Assistenten gilt SIP als normale Ziel-Leitung (bis auf Ortsgesprache

und Sonderrufnummern). Durch das Umstellen eines Eintrags in der Call-Routing-Tabelle kdnnen z. B. auch die

Ortsgesprache auf SIP umgestellt werden.

@ Bei den Gesprachsteilnehmern auf der anderen Seite der Verbindung wird in diesem Fall die SIP-Rufnummer

angezeigt, auch wenn der Anruf von einem ISDN-Endgerat kommt.

1.16.6 Sperren von abgehenden Rufen zu Sonderrufnummern

Sie haben die Maglichkeit, bestimmte Rufnummern (z. B. kostenpflichtige Hotlines wie 0900) mit folgender Call-Route
zu unterbinden:
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Call-Routen - Eintrag bearbeiten @I&J
Eintrag akdiv/Defaultroute: | Aldiv -
Prioritat: 10
Genufene Nummer: 0900
Kommentar:
Mapping

Rufende Nummer:
Ziel-Nummer: 0900

Ziel-Leitung: REJECT » | Wahlen

Solite die Leitung nicht verfigbar sein, konnen Sie hier atemative
Ziele angeben.

Fitter

Zusatzlich zur gerufenen Nummer kénnen weitere Filter fir diesen

Eintrag definiert werden:

Gernufene Domane: + | Wahlen
Rufende Nummer: NR-INT-BENUTZEF ~

Rufende Domane: + | Wahlen
Quell-Leitung: » | Wahlen

0K | [ Abbrechen |
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Geben Sie bei der rufenden Nummer einen registrierten Client an, um die Regel nur auf Rufe zu beschranken, die von
den jeweiligen Benutzer gefiihrt werden.

Wahlen Sie als Quell-Leitung "User.#", "User.ISDN", "User.SIP" oder "User.Analog" aus, haben Sie die Méglichkeit, die
Regel auf entsprechende Teilnehmer unabhéngig von deren Rufnummer einzuschranken.

1.16.7 Verwerfen von eingehenden Rufen

Die Signalisierung ankommender Rufe von z. B. kostenpflichtigen Hotlines (0900) lasst sich durch die folgende Call-Route
unterbinden:

Call-Routen - Eintrag bearbeiten M
Eintrag aldiv/Defaultroute:
Prioritat:
Genufene Nummer: #
Kommentar: Kein Annuf von Hotlines
Mapping

Rufende Nummer:
Ziel-Nummer: #

Ziel-Leitung: REJECT » | Wahlen

Solite die Leitung nicht verfigbar sein, konnen Sie hier atemative
Ziele angeben.

Fitter

Zusatzlich zur gerufenen Nummer kénnen weitere Filter fir diesen
Eintrag definiert werden:

Gernufene Domane: ~ [ Wahlen |
Rufende Nummer: 0049900 -

Rufende Domane: ~ [ Wahlen |
Quell-Leitung: SIPPROVIDER  w [ Wahlen |

[ ok ][ Abbrechen |

Wahlen Sie als Quell-Leitung z. B. eine registrierte SIP-Leitung aus, um die Regel nur auf Rufe einzuschranken, die Gber
diese Leitung signalisiert werden.
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1.16.8 Rufe ohne iibermittelte Rufnummer verwerfen

Richten Sie folgende Call-Route ein, um eingehende Anrufe zu verwerfen, die keine Rufnummer Gibermitteln:

Call-Routen - Eintrag bearbeiten M
Eintrag akdiv/Defaultroute: | Aldiv -
Prioritat: 10
Genufene Nummer: #
Kommentar: Rufe chne Nummer
Mapping

Rufende Nummer:
Ziel-Nummer: #

Ziel-Leitung: REJECT -

Solite die Leitung nicht verfigbar sein, konnen Sie hier atemative
Ziele angeben.

Wahlen
Wahlen
Fitter
Zusatzlich zur gerufenen Nummer kénnen weitere Filter fir diesen
Eintrag definiert werden:
Gernufene Domane: -
Rufende Nummer: EMPTY -
Rufende Domane: -
Quell-Leitung: SIPPROVIDER » | Wahlen

[ ok ][ Abbrechen |

Wahlen Sie als Quell-Leitung z. B. eine registrierte SIP-Leitung aus, um die Regel nur auf Rufe einzuschranken, die iber
diese Leitung signalisiert werden.
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1.16.9 Rufe ohne iibermittelte Rufnummer umleiten

Richten Sie folgende Call-Route ein, um eingehende Anrufe ohne Rufnummer z. B. an einen Anrufbeantworter umzuleiten:

Call-Routen - Eintrag bearbeiten l D |
Eintrag akdiv/Defaultroute: | Aldiv -
Prioritat: 10
Genufene Nummer: #
Kommentar: Rufe chne Nran AB
Mapping

Rufende Nummer:
Ziel-Nummer: NR-INT-BENUTZER

Ziel-Leitung: LUSER » | Wahlen

Solte die Leitung nicht verfigbar sein, konnen Sie hier atemative
Ziele angeben.

Fitter

Zusatzlich zur gerufenen Nummer kénnen weitere Filter fir diesen
Eintrag definiert werden:

Gernufene Domane: « | Wahlen
Rufende Nummer: EMPTY -
Rufende Domane: « | Wahlen
Quell-Leitung: SIPPROVIDER » | Wahlen

[ ok ][ Abbrechen |

Wahlen Sie als Quell-Leitung z. B. eine registrierte SIP-Leitung aus, um die Regel nur auf Rufe einzuschranken, die iber
diese Leitung signalisiert werden.

1.17 Diagnose der VolP-Verbindungen

1.17.1 SIP Traces

Zur Kontrolle der internen Abldufe in den LANCOM Geraten wahrend oder nach der Konfiguration bieten sich
Trace-Ausgaben an. Mit einem SIP-Trace werden alle SIP-Informationen angezeigt, die zwischen einem LANCOM VolP
Router und einem SIP-Provider bzw. einer ibergeordneten SIP-TK-Anlage ausgetauscht werden. Der SIP-Trace wird mit
folgendem Befehl eingeschaltet:

trace + sip-packet

1.17.2 Diagnose der Verbindungen mit dem LANmonitor
Der LANmonitor zeigt zahlreiche Informationen rund um die Vermittlung von Gesprachen im LANCOM an:

> Informationen iiber die registrierten Benutzer.
> Informationen iiber die verfiigbaren Leitungen.

> Informationen iiber die aktuellen Anrufe, dabei wird u. a. die Umsetzung der Rufnummern und Domains durch den
Call-Manager deutlich.
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> Informationen iiber die festen und automatischen QoS-Bandbreitenreservierungen bzw. -Einstellungen.

-loix

Dakei Gerdt  Ansicht Extras ?
||| w8l ol e|a| KRR B 53 x| S Tr—
5]

- waN-Yerbindungen: 1

£ voIP Call Manager

Benutzer: 3

© 15DN-Benutzer: 10 {Lokal registriert)

© Typ: ISDN-Benutzer

£ Nummer(Mame: 10

£ Domane: Keine

© Schrittstelle: 1SDN-1

© Lokale Registrierung: Registriert

£ Ubergeordnete Registrierung: Registrisrungsversuch
- SIP-Benutzer: 12@isdn (Marbert Hamel (ISDM) (Lokal registriert)
- SIP-Benutzer: 12@bridgecom.intern (Morbert Hamel) (Lakal registriert)
=-F Leitungen: 3

El?%= SIP-Anbieter: SIPGATE (Registriert)

- Typ: SIP-Anbister

T Registrierung: Registriert

- Leitung: Bereit

- Doméne: sipgate.de

-8 SIP-Anbieter: FWDZ (Registriert)

- 1SDM: 15DN

-8 Anrufe: 1

E@ 12@bridgecom.intern (Morbert Hamel) - = SIPGATE: 0241520346@sipgate. de
----- & Quell-Leitung; USER.SIP

----- & Quell-Anzeigename: Norbert Hamel

----- & Quell-MurmmerMame: 12

----- & Quell-Domane: bridgecom.inkern

----- # Gewahlbelr) Murnmer Mame: 0241520346

----- @ Gewshlte Doméane: bridgecom.intern

----- & Ziel-Leitung: SIPGATE

----- @ Ziel-MummerfMame: 0241520346

----- @ Ziel-Domane: sipgate.de

----- & anrufbeginn: 26.01.2006 12:45:39

----- @ Gesprachsbeginn: Kein Gesprach

----- & Anrufende:

----- {3 status: Klingeln

----- o Lokale Doméne: bridgecom.intern

F-& Firewall: 1/26/2006 11:12:28 DEMY_ALL - Paket zuriickgewiesen
[]---o Syskem-Informationen

1 | i
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1.18 VoSIP-Unterstiitzung im Voice Call Manager

LCOS unterstutzt Voice over Secure IP (VoSIP). Mit dieser Funktion ist es Ihnen méglich, Signalisierungs- und Sprachdaten
zu verschliisseln. Sie kénnen VoSIP ab LCOS-Version 9.20 auf allen LANCOM Business VolP-Routern einsetzen.

3 SIP-Leitungen - Neuer Eintrag ? X

Aligemein | Sicherheit ~Erweitert %

Modus: Einzel-Account ~

Provider-Mame: | |

Kommentar: | |

Provider-Daten

SIP-Domane/Realm: | w |

Registrar {optional): | |

Port: |D |

[] Vemitteln beim Provider aktiv
Anmelde-Daten
(Re-)Redgistrierung
SIP-ID/Benutzer:

Display-Name (opt.):

Authentifizier.-Name:

Passwort: [] Anzeigen
Passwort erzeugen
Annf-Préfix: | |
Inteme Ziel-Nummer: | |
Apbrechen

Signalisierungs-Verschliisselung

Diese Einstellung legt das Protokoll zur Signalisierungs-Verschlisselung (SIP/SIPS) bei der Kommunikation
mit dem Provider fest.

Automatisch

Zur DNS-Auflésung werden NAPTR (Naming Adress Pointer)-Records verwendet. Der Provider gibt in den
DNS-Daten die Verwendung des Transportprotokolls wie UDP, TCP oder TLS vor. Ebenso kdnnen Gewichte
bzw. Prioritaten durch den Provider vorgegeben werden.

Wenn TLS als Transportprotokoll zur Signalisierungsverschliisselung durch NAPTR vorgegeben wird, wird
automatisch auch Sprachverschliisselung verwendet, unabhangig von der expliziten Konfigurationseinstellung
der Sprachverschliisselung.

Keine (UDP)
Alle SIP Pakete werden verbindungslos (ibertragen. Die meisten Anbieter unterstiitzen diese Einstellung.
Keine (TCP)

Alle SIP Pakete werden verbindungsorientiert iibertragen. Das Gerat baut eine TCP Verbindung zum Provider
auf und erhalt diese fiir die Dauer der Registrierung aufrecht. Spezielle Anbieter, wie z. B. Anbieter von Trunk
Anschliissen, unterstiitzen oder erzwingen diese Einstellung.
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TLS

Gleiche Ubertragungsweise wie bei TCP, allerdings werden alle SIP Pakete zusatzlich durch eine Verschliisselung
bis zum Provider geheim gehalten. Die jeweils in der Konfiguration ausgewahlte TLS-Version wird als minimale
Anforderung fiir die TLS-Verschliisselung verwendet.

Sprach-Verschliisselung

Diese Einstellung legt fest, ob und wie Sprachdaten (RTP/SRTP) bei der Kommunikation mit dem Provider
verschliisselt werden.

Sprach-Verschliisselung

Ablehnen Eine Verschliisselung wird bei ausgehenden Gesprachen nicht angeboten.
Eingehende Gesprache mit einem Verschlisselungsvorschlag werden
abgelehnt. Der Sprachkanal ist nicht verschliisselt.

Ignorieren Eine Verschliisselung wird bei ausgehenden Gesprachen nicht angeboten.
Eingehende Gesprache mit einem Verschlisselungsvorschlag werden
akzeptiert. Der Sprachkanal ist nicht verschlisselt.

Bevorzugt Eine Verschlisselung wird bei ausgehenden Gesprachen angeboten.
Eingehende Gesprache ohne einen Verschlisselungsvorschlag werden
akzeptiert. Der Sprachkanal ist nur dann verschlusselt, wenn auch die
Gegenstelle eine Verschliisselung unterstitzt.

Erzwingen Eine Verschlisselung wird bei ausgehenden Gesprachen angeboten.
Eingehende Gesprache ohne Verschliisselungsvorschlag werden abgelehnt.
Der Sprachkanal ist entweder verschliisselt oder wird nicht aufgebaut.

@ Sollen Sprachdaten verschliisselt Gibertragen werden, ist es erforderlich, dass auch die Signalisierung
iiber einen verschliisselten Kanal erfolgt. Beachten Sie aber bitte, dass die Nutzung von SRTP keine
Ende-zu-Ende Verschliisselung garantiert.

1.19 Auto-Provisionierung LANCOM DECT 510 IP
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LCOS ermdglicht die automatische Einrichtung und Konfiguration der Basisstation mit bis zu 6 DECT-Mobilteilen.
Angeschlossen an einen LANCOM Router lassen sich die Mobilteile des LANCOM DECT 510 IP einfach zu registrieren
und Rufnummern individuell zuweisen.

Die LANCOM DECT 510 IP Basisstation ist tiber WEBconfig konfigurierbar. Dies ist jedoch nicht zwingend erforderlich.
Sofern die Provisionierung aktiviert ist, konfiguriert lhr Router die Basisstation automatisch. Um die Provisionierung auf
lhrem Router zu aktivieren, wéhlen Sie in LANconfig unter Management > Aligemein > Erweitert > Provisioning-Server
aktivieren den Wert ja. An der Konsole setzen Sie den dazugehérigen Parameter unter Setup > Provisioning-Server >
Aktiv (SNMP-ID 2.103.1).

@ Fiir die automatische Konfiguration des LANCOM DECT 510 IP missen die Basisstation mit dem Router verbunden
und die Mobilteile an der Basisstation angemeldet sein.

Sie haben zudem die Maoglichkeit, die Basisstation durch den All-IP-Wizard zu konfigurieren. Folgen Sie hierzu den
Schritten des Setup-Assistenten.
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1.19.1 DECT-Basisstation und -Mobilteile mit LANconfig konfigurieren

Konfigurieren Sie in LANconfig die DECT-Basisstation unter Voice Call Manager > Benutzer > DECT-Basisstationen,
indem Sie der Tabelle einen neuen Eintrag hinzufiigen.

@ Wenn bei der Autoprovisionierung jede LANCOM DECT 510 IP verwendet werden darf oder gleich konfiguriert
werden soll, bendtigen Sie in dieser Tabelle keine weiteren Eintrage. Die Funktion ist durch den Default Eintrag

gegeben.

DECT-Basisstationen ? PS
Mame  MAC-Adresse Gerdte Netzwerkname  Routing-Tag Ok
Default 00:00:00:00:00:00 1]

Abbrechen
DECT-Basisstationen - Eintrag bearbeiten ? RS
M ame: Default
MAC-Adresse: 00:00:00:00:00:00
I~ QuickFinder Gerdte Netzwerkname: E

Fiouting-T ag: 1]

oK | [ Abbrechen

Name

Geben Sie hier einen eindeutigen Namen fir die Basisstation an.
MAC-Adresse

Tragen Sie hier die MAC-Adresse der verfligharen Basisstation ein.

@ Wenn Sie eine Kommunikation mit einer beliebige MAC-Adresse erlauben méchten, tragen Sie hier
00:00:00:00:00:00 (Default) ein.

Netzwerk-Name
Geben Sie hier optional einen Netzwerknamen an, mit dem die Basisstation im Netzwerk angezeigt wird.
Routing-Tag
Mit dem Schnittstellen-Tag konnen Sie die Autoprovisionierung der LANCOM DECT Basisstation auf ein
bestimmtes Netzwerk begrenzen. Dies ist vor allem dann sinnvoll, wenn Sie in lhrem Netzwerk bestimmte

IP-Bereiche 6ffentlich zuganglich gemacht haben (z. B. Public Spot oder DMZ). Die Einschrankung verhindert,
dass die SIP-Zugangsdaten der DECT Basisstation ungewollt an fremde Gerate iibermittelt werden.

@ Wenn Sie diesen Service fiir alle Netzwerke nutzen mdchten, tragen Sie hier bitte das Routing-Tag
"0" ein.
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Konfigurieren Sie in LANconfig die DECT-Mobilteile unter Voice Call Manager > Benutzer > DECT-Handsets, indem
Sie der Tabelle einen neuen Eintrag hinzufiigen.

DECT-Handsets 7l 0=
Basestation-Mame Index SIP-User Handset-Mame Display-Mame  Voice-Mailbox Ok
DECT-Handsets - Neuer Eintrag ? RS
Basestation-M ame: -
Index:
: SIP-User: -
#= QuickFinder
Handset-Mame:

Dizplay-M ame:

“Woice-t ailbox:

0K | [ Abbechen

Basisstation-Name
Wahlen Sie hier die Basisstation aus, an der das entsprechende Mobilteil angemeldet ist.

Index
Tragen Sie hier die Nummer des jeweiligen Mobilteils ein (z. B. "0" fiir Mobilteil 1, *1" fiir Mobilteil 2 usw).
SIP-User
Wahlen Sie hier die Rufnummer des Mobilteils aus.
Handset-Name
Legen Sie hier den Namen fest, der im Display des Mobilteils angezeigt werden soll.
Display-Name
Legen Sie hier den Namen fest, der einem Anrufer (ibermittelt werden soll.

Voice-Mailbox

Geben Sie hier die Rufnummer lhres Netzanrufbeantworters an. Durch ldngeres Driicken der Taste "1" auf
dem Mobilteil wird diese Rufnummer angewahlt.
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