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GESAMTBEWERTUNG
Bereits zum sechsten Mal bewerteten Anwender marktrelevante 
Lösungen im Bereich „Virtual Private Network“ auf Basis ihrer 
eigenen Erfahrungswerte. Insgesamt gelang 23 von 24 geliste-
ten Herstellern aus dem deutschsprachigen Raum die Aufnahme 
in den „Diamanten“, der als primäre Ergebnisdarstellung des Pro-
fessional User Rating (PUR) dient. Mit Topleistungen sowohl in 
der Lösungs- als auch in der Herstellerbewertung platziert sich 
LANCOM zum sechsten Mal in Folge vor allen anderen Wett-
bewerbern an der Spitze des Diamanten und erhält daher die 
Auszeichnung als „Champion“.

LÖSUNGSBEWERTUNG
SO BEWERTEN SECURITY-EXPERTEN DIE VPN-LÖSUNGEN VON LANCOM

Das VPN-Portfolio von LANCOM erzielt auf Lösungsseite eine Gesamtbewertung von 82,1 von 100 Punkten und erreicht damit mit 
Abstand den ersten Rang. Besonders hervorgehoben werden unter anderem Leistungsfähigkeit und Lösungsnutzen. Mit 84,4 von 100 
Punkten erreicht LANCOM die höchste Bewertung für die Leistungsfähigkeit seiner VPN Router, Gateways und Clients im Wettbewerbs-
vergleich. Die ausgezeichnete Performance, die hohe Ausfallsicherheit sowie die einfache Instandhaltung werden von den Experten mit 
Spitzenbewertungen honoriert. Ebenfalls die im Vergleich höchste Bewertung erzielt LANCOM für den Lösungsnutzen. Mit Spitzenbe-
wertungen für die Verringerung von Schäden aus Sicherheitsvorfällen, die Erhöhung der Arbeitseffizienz durch den Einsatz einer sicheren 
Lösung sowie der Entlastung der IT-Abteilung erreicht LANCOM im Bereich des Lösungsnutzens 82,0 von 100 möglichen Punkten. In den 
Kategorien Funktionsumfang, Benutzerfreundlichkeit und Produktloyalität führt LANCOM das Nutzer-Rating ebenfalls an. Die hervor-
ragenden Leistungen der LANCOM VPN-Lösungen überzeugen Security-Experten vollkommen. Sie würden die Lösung nicht nur wieder 
erwerben, sondern auch jederzeit weiterempfehlen.

HERSTELLERBEWERTUNG
SO BEWERTEN SECURITY-EXPERTEN DIE „LANCOM SYSTEMS GMBH“

Mit 80,7 von 100 Punkten erreicht LANCOM auch auf Herstellerebene das beste Ergebnis unter allen evaluierten Anbietern und positio-
niert sich an der Spitze. Von den Anwendern besonders hervorgehoben wird der Service und Support von LANCOM. Mit 83,1 Punkten 
erzielt das Unternehmen die höchste individuelle Bewertung dieser Kategorie und überschreitet als einziger Anbieter die 80-Punkte-
Marke. Vor allem die Qualität der Dokumentation beispielsweise in der Knowledge Base überzeugen die Anwender vollends. Ebenfalls 
punktet LANCOM bei der Erreichbarkeit der telefonischen Hotline und Kompetenz der Serviceberater, die auch für komplexe Probleme 
jederzeit Lösungen finden. Auch in den Kategorien Vertriebspartner, Preis- und Bezugsmodelle sowie Gesamtproduktportfolio führt 
LANCOM das Feld an. Insgesamt kann LANCOM seine Kunden auf Lösungs- und Herstellerebene in höchstem Maße zufriedenstellen. 
Security-Experten sehen in LANCOM einen mehr als verlässlichen Partner, der seine Versprechen ohne Einschränkung hält und sie als 
Anwender in allen Belangen überzeugt, sodass sie jederzeit weitere LANCOM Produkte erwerben und LANCOM als Hersteller unein-
geschränkt weiterempfehlen würden.



DIGITAL SOLUTIONSSECURITY  SOLUTIONS

ÜBER „PUR SECURITY SOLUTIONS 2022“
Das „Professional User Rating: Security Solutions 2022 (PUR S) ist eine unabhängige Anwenderbefragung des Research -und Analysten-
hauses techconsult. Über 2000 Anwenderunternehmen wurden zur Bewertung von IT-Security-Lösungen aus 6 Lösungsbereichen gebe-
ten, darunter auch „Virtual Private Network“. Die Bewertungen erfolgten in den Dimensionen Company Rating und Technology/Solution 
Rating mit mehr als 50 Kriterien in 14 Unterkategorien. 

ÜBER LANCOM SYSTEMS
Die LANCOM Systems GmbH ist führender europäischer Hersteller von Netzwerk- und Security-Lösungen für Wirtschaft und Verwal-
tung. Das Portfolio umfasst Hardware (WAN, LAN, WLAN, Firewalls), virtuelle Netzwerkkomponenten und Cloud-basierendes Software-
defined Networking (SDN).

Soft- und Hardware-Entwicklung sowie Fertigung finden hauptsächlich in Deutschland statt, ebenso wie das Hosting des Netzwerk-
Managements. Besonderes Augenmerk gilt der Vertrauenswürdigkeit und Sicherheit. Das Unternehmen hat sich der Backdoor-Freiheit 
seiner Produkte verpflichtet und ist Träger des vom Bundeswirtschaftsministerium initiierten Vertrauenszeichens „IT-Security Made in 
Germany“. 

LANCOM wurde 2002 gegründet und hat seinen Hauptsitz in Würselen bei Aachen. Zu den Kunden zählen KMU, Behörden, Institutio-
nen und Großkonzerne aus aller Welt.

Seit Sommer 2018 ist das Unternehmen eigenständige Tochtergesellschaft des Münchner Technologiekonzerns Rohde & Schwarz.

ÜBER TECHCONSULT
Als Research und Analystenhaus ist techconsult seit 30 Jahren der Partner für Anbieter und Nachfrager digitaler Technologien und Ser-
vices. Die techconsult GmbH wird vom geschäftsführenden Gesellschafter und Gründer Peter Burghardt am Standort Kassel mit einer 
Niederlassung in München geleitet.

Copyright
Dieser Bericht wurde von der techconsult GmbH verfasst. Die darin enthaltenen Daten und Informationen wurden gewissenhaft und mit größtmöglicher 
Sorgfalt nach wissenschaftlichen Grundsätzen ermittelt. Für deren Vollständigkeit und Richtigkeit kann jedoch keine Garantie übernommen werden, daher 
sollten sie auch nicht als alleinige Handlungsgrundlage genutzt werden. Eine Entscheidung sollte immer einzelfallspezifisch mit der nötigen Sorgfalt und 
ggf. Beratung getroffen werden. Alle Rechte am Inhalt, auch die der Übersetzung, liegen bei der techconsult GmbH. Vervielfältigungen, auch auszugsweise, 
sind nur mit schriftlicher Genehmigung der techconsult GmbH gestattet.

Disclaimer
Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen etc. in diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht 
zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten wären und daher von jedermann 
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www.lancom-systems.de


