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Pizzahut België automatiseert bestellingen 
restaurants met LANCOM 
 
Duitse netwerkleverancier helpt restaurantketen bij optimalisering van 
bedrijfsprocessen  
 
Aken, 30 april 2011 — De Belgische tak van de Pizzahut gebruikt LANCOM 

voor het verwerken van alle bestellingen via een draadloze verbinding. Op basis 

van een geautomatiseerd systeem van Eutronix worden alle orders via 

handhelds rechtstreeks naar de keuken doorgestuurd. De draadloze Access 

Points van LANCOM zijn uitermate geschikt om de informatie op een 

betrouwbare en veilige manier te kunnen transporteren. Ondertussen zijn bijna 

alle restaurants met deze technologie uitgerust. 

 

Na de keuze voor de PA962 handhelds van Eutronix met de software van GMI, 

installeerde Pizzahut eerst haar eigen access points. Deze boden niet voldoende 

dekking en vielen geregeld uit. Daarom is uiteindelijk gekozen voor de L54g en 

L54ag oplossing van LANCOM Systems, met in het totaal 76 robuuste access 

points en de ondersteuning van de draadloze 802.11a- en g-standaarden. Een 

korte testfase liet zien dat met deze oplossing alle problemen voorbij waren, zelfs 

in drukke omgevingen zoals winkelcentra, waar verschillende WiFi-netwerken 

voor een flinke uitdaging kunnen zorgen. In het verleden resulteerde dit niet 

zelden in verminderd of geen bereik. 

 

Na de testfase is besloten om de LANCOM-oplossingen in fases te 

implementeren. Daar waar een Pizzahut-restaurant gemoderniseerd wordt, vindt 

tegelijkertijd de installatie van het draadloze netwerk plaats. Zo zijn in drie jaar 

tijd alle restaurants voorzien van een nieuw uiterlijk, inclusief een modern 

bestelsysteem. Jurgen Corstens, IT manager van Pizzahut België, zegt hierover: 

“Wij zijn zeer tevreden over de LANCOM-oplossingen en over de rol van 

Eutronix, de betrokken IT-dienstverlener die ons zeer succesvol ondersteunt bij 



 

de uitrol. Door op drukke locaties op de 802.11a-frequentie over te schakelen, 

blijven de prestaties van het draadloze netwerk altijd op niveau. Onze keten 

groeit nog steeds en de nieuwe restaurants zullen ook zeker worden voorzien 

van het nieuwe systeem.” 

 

Over LANCOM  
LANCOM Systems GmbH is een vooraanstaande Duitse producent van 

betrouwbare en innovatieve communicatieoplossingen voor grote 

ondernemingen, mkb-organisaties, overheden en andere instellingen. Daarnaast 

focust het bedrijf zich op uitvoerige oplossingen voor netwerkverbindingen en -

beveiliging met Virtual Private Networks (VPN) en draadloze netwerken (Wireless 

LAN). Het hoofdkantoor van LANCOM Systems GmbH is gevestigd in Würselen 

bij Aken. Daarnaast heeft het bedrijf verkoopkantoren in München, Barcelona en 

Amsterdam. Ralf Koenzen is de oprichter en Managing Director van LANCOM 

Systems. Meer informatie is te verkrijgen op www.lancom-systems.nl. 
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