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Snelle service en goede samenwerking helpt leverancier bij spoedverhuizing na

brand

Inventum uit de brand geholpen door LANCOM

Aken, 27 januari 2011 — Inventum BV, specialist in warmwater apparatuur, heeft bij
haar verhuizing van Bilthoven naar Houten gekozen voor een draadloze oplossing voor
al haar activiteiten. Deze oplossing is mede mogelijk gemaakt door LANCOM, die de vier
verschillende virtuele netwerken faciliteert waarop het bedrijfssysteem van Inventum
draait. Netwerkspecialist Lumiad zorgde voor advies en implementatie, en was van
uitzonderlijke waarde toen de verhuizing wegens een brand een week eerder moest
plaatsvinden. IT is een cruciaal deel van de bedrijfsvoering van Inventum en bij uitval

langer dan 24 uur is de impact al aanzienlijk.

Toen bekend werd dat het bedrijf zou verhuizen naar een nieuwbouwpand ontstond de
wens om de bedrijfsvoering volledig te ondersteunen met draadloos netwerken. Zo was
er de vraag naar een netwerk binnen de fabriekshallen voor draadloze VolP en de
handscanners. Daarnaast was er uiteraard in de kantoorruimte ook een draadloos
netwerk gewenst, en is er een apart netwerk voor gasten en hun notebooks

gerealiseerd, dat werkt met een ticketsysteem.

De keuze voor LANCOM werd gemaakt na advies van netwerkspecialist Lumiad, die het
gehele netwerk voor Inventum heeft ontworpen. Inventum heeft gekozen voor Lumiad
naar aanleiding van de ervaring die zij hebben op het gebied van VolP-netwerken, het
feit dat zij de locatie van access points vooraf konden doorrekenen, waardoor na de
implementatie van het netwerk vrijwel geen wijzigingen hoefden te worden aangebracht.
Uiteindelijk heeft Lumiad het volledige IT-gedeelte verzorgd, van netwerken tot switches,

internetverbindingen en firewalls.

Toen er twee weken voor de geplande verhuizing naar Houten brand uitbrak in het oude
kantoorpand in Bilthoven, waarbij het volledige pand inclusief apparatuur onbruikbaar
werd, is er door de diverse leveranciers met man en macht gewerkt om de schade te

beperken.
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Jan van Lit, IT manager van Inventum, zegt hierover: “De crisissituatie die ontstond door
de brand zo kort voor de verhuizing is door de goede inzet van onze leveranciers
uiteindelijk op zijn pootjes terecht gekomen. Er is een week lang keihard gewerkt om een
IT infrastructuur op te leveren die niet alleen werkt, maar ook nog eens functioneert
zoals wij dat in eerste instantie ook wilden. Uiteraard werden een aantal dingen door
gebrek aan apparatuur of omstandigheden ad hoc opgelost en zijn hier later nog
aanpassingen in gedaan, maar het netwerk zoals dat toen is aangelegd, gebruiken wij
nu nog steeds. Wij zijn zeer tevreden over de geleverde diensten, zowel over de
geleverde hardware van LANCOM, als de overige service door Lumiad en hebben geen

seconde spijt gehad van onze keuze.”
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Over LANCOM

LANCOM Systems GmbH is een vooraanstaande Duitse producent van betrouwbare en
innovatieve communicatieoplossingen voor grote ondernemingen, mkb-organisaties, overheden
en andere instellingen. Daarnaast focust het bedrijf zich op uitvoerige oplossingen voor
netwerkverbindingen en -beveiliging met Virtual Private Networks (VPN) en draadloze netwerken
(Wireless LAN). Het hoofdkantoor van LANCOM Systems GmbH is gevestigd in Wiirselen bij
Aken. Daarnaast heeft het bedrijf verkoopkantoren in Miinchen, Barcelona en Amsterdam. Ralf
Koenzen is de oprichter en Managing Director van LANCOM Systems. Meer informatie is te

verkrijgen op www.lancom-systems.nl.

Over Inventum B.V.:

Binnen Inventum wordt gewerkt aan de ontwikkeling en productie van warmwatersystemen voor
toepassingen in de woningen utiliteitsbouw. Inventum produceert en vermarkt een breed
assortiment hoogwaardige warmwater apparatuur zoals kokend water toestellen, keuken- en
zonneboilers, grote boilers en ventilatiewarmtepompen. De verschillende soorten warmte en
warmwater apparatuur van Inventum worden volledig in eigen huis geproduceerd. Inventum kiest
ervoor om in Nederland te produceren zodat zij de kwaliteit van begin tot eind kan waarborgen.

Inventum is ISO 9001-2000 gecertificeerd en voldoet aan vele internationale keurmerken
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