... connecting your business

LANCOM

Systems

Zugang zum
LANvantage Partner-Portal

Das LANvantage Partner-Portal bietet LANCOM Partnern exklusive Inhalte zur konkreten Unterstiitzung

von Marketing und Vertrieb.

Der Zugang zum Partner-Portal erfolgt Giber das myLANCOM Web-Portal.

Um sich als in myLANCOM als LANCOM Partner zu identifizieren, muss einmalig eine Verknipfung
zwischen lhren myLANCOM-Daten und lhren im LANvantage Partner-Programm gespeicherten Daten
hergestellt werden.

Folgen Sie bitte den Hinweisen unter A, wenn Sind Sie bereits bei myLANCOM registriert sind.

Folgen Sie bitte den Hinweisen unter B, wenn Sind Sie noch nicht bei myLANCOM registriert sind.
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A Hinweise fir LANCOM-Partner, die bereits bei myLANCOM registriert sind.

1. Loggen Sie sich unter www.mylancom.de wie gewohnt ein.

2. AnschlieRend unter Mein Profil bitte die Checkbox Sind Sie
LANCOM Partner? anklicken und hier die Partner-1d und

Kennwort Ihrer Firma eingeben.

LANCOM =

S Mein Support P Hilfe/Fag ¥ Logout i start

+ Info-Service * Mitgliedschaft beenden

Ihre myLANCDM Daten

Benutzername * [rmeinname

Fasswart * [Mind, 2 Zeichen) |ouuou

Passwort-wiederholung * |

E-Mail * [meinname®@lancom.de

Sind Sie LAMCOM Partner? (nut bei bestehender Partnerschaft

Ihre Partnerdaten

Als registrierter LANCOM Partner kannen Sie in myLANCOM exklusiv
- auf das LANvantage Portal zugreifen

- im Support-Portal auf firmenweite Support-Anfragen zugreifen mehr »

Fartner Id* |4?11

Kennwort * |.oooo.oooo.o

Partneradressdaten Gbernehmen [7] (ersetztdie bisherige Adressel

Partnerdaten iibernehmen »

3. Klicken Sie jetzt Partnerdaten tibernehmen.

4. Uber das nun auf der myLANCOM-Startseite neu angezeigte

LANvantage-lcon gelangen Sie ab jetzt ohne eine weitere

Login-Prozedur ins LANvantage Partner-Portal.

| ® LAMwantage-Portal

m exklusiv fir LANCOM Partner
S

WICHTIG: Um sicherzustellen, dass
ausschlieRlich aktive Mitarbeiter eines
LANCOM Partners Zugang zum
Partner-Portal erhalten, muss die
E-Mail-Adresse, die Sie in myLANCOM
nutzen mit der E-Mail-Adresse
identisch sein, die im LANvantage

Partner-Programm hinterlegt ist.

Hinweis: Sollten Sie Partner-Id und
Kennwort nicht zur Hand haben, hilft
Ihnen gerne unser LANvantage-Team
weiter. AuRBerdem erhalten Sie diese
Daten auch mit jedem LANvantage-

Newsletter.
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B: Hinweise fiir LANCOM-Partner, die noch nicht bei myLANCOM registriert sind.

1. Unter www.mylancom.de kdnnen Sie sich ganz einfach
registrieren: Klicken Sie dabei die Checkbox Sind Sie LANCOM
Partner? an und geben Sie hier Partner-Id und Kennwort Ihrer

Firma ein.

# vorteile ‘Registrierung_ PLogin  PHifeFag M start

Bitte geben Sie Ihre Daten ein, urn die Registrierung durchzufihren.
Mach Eingabe Ihrer Daten erhalten Sie eine E-Mail mit einem Bestatigungslink,

Bitte beachten: erlauben Sie in Ihren Browser-Einstellungen Javascript und Cookies zur

Registrierung und Benutzung von myLANCOM,
angaben mit entsprechender Markierung * sind verpflichtend.

Ihre myLANCOM Daten

Benutzername * [2.B. Thre E-Mail-Adresse

Fasswort* (Mind. 2 Zeichen] |

FPasswort-wiederholung * |

E-Mail * [

Zind Sie LANCOM Partner? (nur bei bestehender Partnerschaft wihlen)

Ihre Partnerdaten

als registrierter LANCOM Partner kénnen Sie in myLANCOM exklusiv
- auf das LAMNvantage Portal zugreifen
- im Support-Portal auf firmenweite Support-Anfragen zugreifen mehr »

Fartner Id* |

Kennwort* [

Partnerdaten iibernehmen »

[0 Hiermit stimme ich der Werwendung meiner Daten im Rahmen
der Registrierung for das myLANCOM Portal ausdricklich zu. Die
Daten werden fur die Dauer der Mitgliedschaft gespeichert und zu
keinem Zeitpunkt Dritten zugénglich germacht., Mach Beendigung der
Mitgliedschaft werden die Daten anonymisiert und far statistische
Zwecke dauerhaft gespeichert, *

Weitergehende Informationen zum Datenschutz und zum Urngang mit
personenbezogenen Daten entnehmen Sie bitte unserer ausfihrlichen
Datenschutzerklarung.

[ Bei myLANCOM registrieren ]

2. Klicken Sie jetzt Partnerdaten tibernehmen. und schlieRen Sie

die Registrierung ab.

3. Jetzt konnen Sie sich bei myLANCOM einloggen und tber das

auf LANvantage-lcon gelangen Sie ohne weitere Login-

Prozedur ins LANvantage-Partner-Portal.

® LAMvantage-Portal

m exklusiv fir LANCOM Partner
—

WICHTIG: Um sicherzustellen, dass
ausschlieRlich aktive Mitarbeiter eines
LANCOM Partners Zugang zum
Partner-Portal erhalten, muss die
E-Mail-Adresse, die Sie in myLANCOM
angeben mit der E-Mail-Adresse
identisch sein, die im LANvantage

Partner-Programm hinterlegt ist.

Hinweis: Sollten Sie Partner-Id und
Kennwort nicht zur Hand haben, hilft
Ihnen gerne unser LANvantage-Team
weiter. AuBerdem erhalten Sie diese
Daten auch mit jedem LANvantage-

Newsletter.
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Problem-Behandlung

A. Sie kennen Ihre Partner-ID und Kennung nicht?
Die Partner-ID und Kennung stehen in Ihrem personlichen LANvantage-Newsletter oder wir

helfen lhnen gerne weiter unter den u.a. Kontaktdaten.

B. Partner-ID und Kennwort sind korrekt, trotzdem ist keine Verkniipfung méglich?
In diesem Fall stimmen lhre personlichen E-Mail-Adressen in myLANCOM und LANvantage nicht
uberein.
Die E-Mail-Adresse in LANvantage ist diejenige, die bei der Anmeldung zum LANvantage Partner-

Programm oder im Rahmen der jahrlichen Extension angegeben wurde.

C. Warum miissen die E-Mail-Adressen in myLANCOM und LANvantage iibereinstimmen?
Der exklusive Zugang zum LANvantage-Portal ist ausschlieRlich LANCOM Partnern vorbehalten.
Um sicherzustellen, dass die dort angezeigten Daten nicht in unbefugte Hande gelangen, werden
nur die Personen (E-Mail-Adressen), die bei der Partner-Anmeldung registriert oder bei der
Extension als aktiv gekennzeichnet wurden, fir den Zugang zum LANvantage Partner-Portal iber
myLANCOM zugelassen.
Damit wird vermieden, dass z.B. ausscheidende Mitarbeiter weiterhin den Zugang zum Partner-

Portal und zu firmeninternen Daten haben.

D. Wie andere ich meine E-Mail-Adresse in myLANCOM?

Unter Mein Profil kénnen Sie lhre persénliche E-Mail-Adresse andern.

E. Wie andere ich meine E-Mail-Adresse in LANvantage?

Nutzen Sie das Extension-Formular unter www.lancom.de/extension oder kontaktieren Sie unser

LANvantage-Team.

Sie haben weitere Fragen zur Anmeldeprozedur? Wir sind gerne bebhilflich!

Sie erreichen uns per E-Mail unter vertrieb@lancom.de oder
per Telefon unter +49 (0)2405 49936-222.

Ihr LANvantage-Team

LANCOM Systems GmbH — Adenauerstr. 20/B2 — 52146 Wiirselen Seite 4


http://www.lancom.de/extension
mailto:vertrieb@lancom.de

