LANCOM Datenblatt - Service & Support @ LANCQTM

lancom-systems.de

LANCOM WLAN Survey Service

WLAN-Infrastruktur optimal planen

LANCOM Service
WLAN
Survey

Unzureichend geplante Netzwerke filihren zu Beschwerden von unzufriedenen
Nutzern, hohen Zeitaufwanden und unnétigen Kosten. Dabei benétigen insbesondere
immer groBer und komplexer werdende drahtlose Infrastrukturen eine zuverlassige
Vorbereitung und durchdachte Konzeption. Nutzen Sie daher die Gelegenheit der
professionellen Netzwerkplanung direkt vom Hersteller: Bei dem LANCOM WLAN
Survey Service erstellen Ihnen unsere Ausleuchtungsspezialisten ein individuelles
WLAN-Konzept inklusive umfangreicher Dokumentation. So wissen Sie genau, wie
viele LANCOM Access Points Sie fiir eine optimale Ausleuchtung an welcher Stelle
bendtigen, um Ihre WLAN-Infrastruktur effizient und ressourcenschonend umzusetzen.
Den Service kdnnen Sie in zwei mdglichen Varianten nutzen — entweder virtuell (Off-
site) oder durch den Besuch eines LANCOM Mitarbeitenden direkt bei lhnen vor Ort
(On-site).

- LANCOM WLAN Survey Service Off-site: Virtuelle WLAN-Ausleuchtung auf
Basis von Grundrisszeichnungen zur Planung oder Optimierung von WLAN-
Infrastrukturen auch vor Bau- / Installationsbeginn (Abrechnung je vier Stunden,
optionale Zeiterh6hung im Bedarfsfall, nach Terminvereinbarung)

- LANCOM WLAN Survey Service On-site: WLAN-Ausleuchtung der Raumlichkeiten
durch einen LANCOM Ausleuchtungsspezialisten vor Ort zur detaillierten Planung
oder Optimierung von WLAN-Infrastrukturen (Abrechnung nach Tagessétzen, max.
acht Stunden pro Tag, nach Terminvereinbarung)

-> Bei beiden Varianten ist ein Abschluss-Bericht mit detaillierter Darstellung der
Planungsergebnisse sowie der Abschatzung anfallender Kosten fur die Umsetzung
des WLAN-Projekts inklusive
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MaBgeschneiderte WLAN-Netze mit hochster Planungssicherheit direkt vom
Hersteller

Nutzen Sie das Know-How unserer LANCOM Experten und lassen Sie lhre WLAN-
Infrastruktur bereits vor der Installation zuverlassig planen — entweder auf Basis
Ihrer Grundrisszeichnungen (off-site) oder direkt bei Ihnen vor Ort (on-site). Auch
fur bestehende WLAN-Infrastrukturen lohnt sich eine Analyse der derzeitigen
WLAN-Ausleuchtung mittels LANCOM WLAN Survey Service, um potentielle
Abdeckungsliicken zu erkennen, kosteneffizient zu optimieren oder im Bedarfsfall
flachendeckend zu beheben. So bereiten Sie lnr WLAN-Netz schon jetzt ideal

auf zukiinftige Anwendungen und Anforderungen vor, ehe es zu Uberlastungen,
Engpéassen oder Inferenzen kommt, die die WLAN-Qualitat beeinflussen.

Optimale WLAN-Ausleuchtung fiir den passgenauen Gerate-Einsatz

Unsere Ausleuchtungsspezialisten analysieren lhre bestehende oder geplante WLAN-
Installation unter Berucksichtigung der potentiellen Raumnutzung, den baulichen
Gegebenheiten (z. B. Wandstarken) sowie lhren individuellen Anforderungen an die
WLAN-Infrastruktur. Dazu werden zunachst die auszuleuchtenden Raumlichkeiten
aus Basis lhrer Grundrisszeichnungen (bevorzugt DWG-Dateien, alternativ PDF)

mit professioneller Planungs-Software vermessen. AnschlieBend erhalten Sie im
direkten Gesprach eine detaillierte, kosteneffiziente Empfehlung fiir die Anzahl

und Positionierung der einzusetzenden LANCOM WLAN-Geréte. Ein ausfihrlicher,
schriftlicher Abschluss-Bericht mit den Planungsergebnissen der Computersimulation
sowie den voraussichtlichen Kosten fiir die Umsetzung des WLAN-Projekts wird lhnen
nach Abschluss des LANCOM WLAN Survey Services zugesandt.

Professionelle WLAN-Komplettlosung aus einer Hand

Planung, Konzeption, Kostenanalyse, Gerate-Bezug, Installation, Konfiguration

und Support - als langjahriger Komplettausstatter und Berater fiir moderne
Netzwerkinfrastrukturen bietet LANCOM von Beginn an ein hochwertiges
Dienstleistungsangebot und unterstitzt Sie in allen Lifecycle-Phasen lhres WLAN-
Gerates. Das umfassende LANCOM WLAN-Portfolio bestehend aus Indoor, Qutdoor
und Industrial Access Points sowie WLAN-Controllern und Digital Signage-Lésungen
steht dabei flir Hochleistungsfahiges WLAN auch in High-Density-Umgebungen sowie
hochste Datensicherheit ,Engineered in Germany"”.

Buchung & Einsatz

- Der LANCOM WLAN Survey Service in den Varianten Off-site oder On-site kann
ausschlieBlich Uber das Formular angefragt werden.

- Bitte hinterlegen Sie unter ,Details zu Ihrer Anfrage” weiterfiihrende Informationen,
wie Hinweise zum Gebaude- und Raumaufbau, gewtinschten Access Points oder
Zeitrahmen, damit Ihre Anfrage schnellstmdéglich bearbeitet werden kann.

- Wir melden uns daraufhin telefonisch bei lhnen, um weitere Details zu besprechen.
Schicken Sie uns daran anschlieBend lhre Raum- und Lageplane bevorzugt als
DWG-Dateien (alternativ als PDF-Dateien) zu.

- In Absprache mit unseren Technikern prifen wir Inre Anfrage und schatzen den
Zeit- und Kostenaufwand.


http://www.lancom-systems.de
https://www.lancom-systems.de/produkte/service-support/angebotsanfrage
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- Sie erhalten im Anschluss daran eine Buchungsbestatigung sowie einen
Fragebogen per E-Mail, um detaillierte Anforderungen an die WLAN-Infrastruktur
abzufragen.

- LANCOM WLAN Survey Service Off-site wird per Telefon, E-Mail oder Remote-
Sitzung durchgefiihrt und je vier Stunden abgerechnet.

- LANCOM WLAN Survey Service On-site wird nur innerhalb der EU vor Ort
durchgefiihrt und nach Tagessatzen (max. 8 Stunden pro Tag) abgerechnet. Bitte
beachten Sie, dass zusatzlich Spesen anfallen und die Planung in der Regel eine
Vorlaufzeit von mehreren Wochen erfordert.

Artikelnummer

LANCOM WLAN Survey Service On-site 10610

LANCOM WLAN Survey Service Off-site 10611
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