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Zuverlassig und zukunftsfahig planen

Zuverlassigkeit und Zukunftssicherheit — zwei zentrale Elemente, die bei Planung und
Aufbau eines Netzwerks fur jeden Administrator und Controller eine wichtige Rolle
spielen. Mit LANCOM Systems haben Sie als Partner/Fachhandler und Endkunde
einen Hersteller an Ihrer Seite, der einen unvergleichlichen Investitionsschutz bietet.
Die LANCOM Lifecycle-Richtlinien bieten dariiber hinaus maximale Transparenz und
verbindliche Planungssicherheit in Bezug auf Firmware-Updates und Support fir Ihre
LANCOM Infrastruktur. Als Hilfestellung fur Ihr Konzept und die strategische Planung
Ihres Netzwerks finden Sie hier im Uberblick die Richtlinien sowie Informationen zum
Status Ihrer Gerate und lber optional verfligbare Serviceprodukte (LANcare).

Maximale Zukunftssicherheit flur Ihr Netzwerk

CGrundsatzlich erhalten LANCOM Produkte innerhalb des LANCOM Lifecycles* regel-
maBige Software-Pflege durch kostenfreie Major-Releases und Security Updates. Ein
technischer Hersteller-Support steht fir LANcommunity Partner zur Verfligung. Als
Endkunde kdnnen Sie sich an einen Partner in Ihrer Nahe wenden und Uber diesen
Service-Produkte (LANcare Direct) erwerben. Weitere Informationen zum Endkunden-
Support finden Sie auf der Webseite des Support-Kontakts.
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* Bitte beachten Sie, dass fiir die LANCOM R&S®Unified Firewalls abweichende Regelungen hinsichtlich des
Lifecycle Managements inklusive End of Sale/End of Life-Richtlinien gelten (siehe Seite 05).



https://www.lancom-systems.de/produkte/service-support/lancare
https://www.lancom-systems.de/bezug-partner/partnerprogramm/lancommunity
https://www.lancom-systems.de/bezug
https://www.lancom-systems.de/supportanfrage
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EOS - End of Sale

Wird ein Produkt nicht mehr verkauft und offiziell abgekindigt (Status ,End of Sale”
bzw. EOS), verzichten Sie auch danach nicht auf den gewohnten Service von LANCOM.
Fir EOS-Produkte stellt LANCOM fiir zwei darauffolgende Jahre kostenfreie Major-
Releases mit neuen Features, Security Updates sowie Release Updates mit Detail-
Verbesserungen, Security Fixes und Bugfixes zum Download bereit.

Ist ein aktives LANcare-Serviceprodukt fur lhr Gerat registriert, erhalten Sie weiterhin
Security Updates, im Falle von LANcare Basic oder LANcare Advanced immer bis zum
bis zum ,End of Life” (EOL)-Datum des Gerates.

Unabhéngig von den Security Updates ist der Hersteller-Support fir LANcommunity
Partner bis zum EOL-Datum des Gerates inkludiert und flir Endkunden mit LANcare
Direct Uber die Laufzeit des Serviceproduktes (1, 3 oder 5 Jahre) verfiigbar.

EOL - End of Life

Funf Jahre nach Abkilindigung des Produktes Uber die offizielle LANCOM Preisliste
erreicht das Produkt den Status ,End of Life”. Ab diesem Datum endet der Hardware-
bzw. Austausch-Service flr Reparaturen und Ersatzteile. Zudem werden fiir das Produkt
keine Major-, Minor-, Release sowie Security Updates oder technischer Hersteller-
Support mehr angeboten, solange Sie keine individuellen Laufzeiten und Konditionen in
Support-Vertragen vereinbart haben. Wir empfehlen, das Gerat durch seinen Nachfolger
zu ersetzen. Bitte wenden Sie sich bei Riickfragen dazu an Ihren personlichen, vertrieb-
lichen Ansprechpartner oder services@lancom.de.

LANcare - Maximale Planungssicherheit fiir minimale Sorgen

Als starke Basis flir den kontinuierlichen, sicheren Geschéaftsbetrieb sind mit den optionalen
LANcare-Serviceprodukten Kosten und Leistungen von Beginn an kalkulierbar, damit LANCOM
Gerate langfristig abgesichert sind. Die konsistente Unterstiitzung von LANCOM steht je nach
gewahltem LANcare-Produkt in Form von Hersteller-Support mit zugesicherten Service- und
Reaktionszeiten, Security Updates bis zum EOL und einem Vorabaustausch des Gerates zur
Verfligung.

Finden Sie Ihr passendes LANcare-Produkt mit Hilfe des praktischen LANcare-Vergleichs!

Das LANCOM Lifecycle Management in der Praxis

Ausschlaggebend fiur alle Daten ist jeweils der Monat und das Jahr, in dem die
Abklindigung des entsprechenden Produkts kommuniziert wurde. Ein Beispiel dazu:
Wurde das Gerat im August 2023 abgekundigt, sind bis August 2025 Major-Releases
und Security Updates verfligbar. Besteht fiir das Gerat nach diesem Datum noch
Gewabhrleistung in Form eines Austausch-Services bei Defekt oder ist ein Service-
produkt, wie z.B. LANcare Direct Advanced 24/7 registriert, erhalt das Gerat



https://www.lancom-systems.de/produkte/service-support/lancare
https://www.lancom-systems.de/produkte/service-support/lancare/lancare-basic
https://www.lancom-systems.de/produkte/service-support/lancare/lancare-advanced
mailto:services%40lancom.de?subject=
https://www.lancom-systems.de/produkte/service-support/lancare
https://www.lancom-systems.de/fileadmin/pdf/brochures-and-flyer/LANCOM-Service-Support-Uebersicht.pdf#page=2
https://www.lancom.de/rma
https://www.lancom-systems.de/produkte/service-support/lancare/lancare-direct-advanced-24-7
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weiterhin Security Updates, technischen Hersteller-Support und einen Next Business
Day-Vorabaustausch bis zum Ablauf der Gewahrleistung oder maximal bis zum End of
Life-Datum im August 2028.

Wie das LANCOM Lifecycle Management konkret fir lhre Produkte — seien es
Gateways/Router, WLAN-Gerate, Switches oder Unified Firewalls — aussieht, zeigen

die folgenden Beispiele. Darliber hinaus werden die Besonderheiten des Lifecycles fur
LANCOM R&S®@Unified Firewalls beschrieben.

SD-WAN Gateways und WLAN-Gerate

Im Falle eines Defektes haben diese Gerate flr drei Jahre Anspruch auf einen Austausch-
Service (Return & Replace). Auch wenn |hr Gerat in der Zwischenzeit den Status ,End of
Sale” erhalt, bleiben die drei Jahre davon unberihrt.
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1‘2‘3‘4‘5‘...1‘2l3‘4‘5JE_
nd of Life

EOS EOS+2 (EOL)

Geratebezogene
Berechtigungen

ic? Major-Releases

@ Security Updates

Abbildung 2: &, Hersteller-Support*
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mit drei Jahren _ Austausch-Service

Austausch-Service

*bei Vertrag mit Support-Bestandteil, z. B. LANcare Direct oder Premium, LANcommunity Partner- oder VAD-Vertrag

SD-WAN Gateways und WLAN-Gerate mit LANcare

Mit dem Kauf von LANcare Direct-Produkten flr Ihre Gerdte erhalten Sie wahrend
der Laufzeit Security Updates und priorisierten Hersteller-Support. Und das
Beste: Bei LANcare Direct Advanced 10/5 und 24/7 ist gleichzeitig ein funfjahriger
Vorabaustausch inkl. Lieferung zum nachsten Werktag* wahrend der Laufzeit enthalten.
Das Serviceprodukt registrieren Sie optimalerweise direkt beim Kauf lhres Gerates,

spatestens aber innerhalb der ersten drei Monate, damit lhre LANCOM Produkte
bestens abgesichert sind.
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* gilt fir die Ballungsgebiete innerhalb der EU, in seltenen Féllen kann sich die Zustellung auf den folgenden
Werktag verschieben.
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Switches mit Limited Lifetime Warranty

Entscheiden Sie sich flir den Kauf eines Switches mit Limited Lifetime Warranty (LLW),
erhalten Sie einen Austausch-Service und Security Updates bis zum EOL-Datum (max.
10 Jahre). Einen zuséatzlichen Vorabaustausch* bei Defekt erhalten Sie fiir diese LLW-
Switches entsprechend mit dem Kauf von LANcare NBD Replacement.
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Abbildung 4:
Kauf eines Switches 3 Austausch-Service
m|t LLW *bei Vertrag mit Support-Bestandteil, z. B. LANcare Direct oder Premium, LANcommunity Partner- oder VAD-Vertrag
Switches mit fiinf Jahren Austausch-Service
Switches ohne Limited Lifetime Warranty erhalten funf Jahre Anspruch auf einen
Austausch-Service (Return & Replace) bei Defekt. Bei Kauf des Gerdtes zum EOS-
Datum, erhalten Sie diese Absicherung also bis zum EOL-Datum.
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Kauf eines Switches
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*bei Vertrag mit Support-Bestandteil, z. B. LANcare Direct oder Premium, LANcommunity Partner- oder VAD-Vertrag
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Abbildung 6:

Kauf eines Switches 3 Austausch-Service
zum EOS-Datum

*bei Vertrag mit Support-Bestandteil, z. B. LANcare Direct oder Premium, LANcommunity Partner- oder VAD-Vertrag

* gilt fir die Ballungsgebiete innerhalb der EU, in seltenen Féllen kann sich die Zustellung auf den folgenden
Werktag verschieben.

&> LANCOM

SYSTEMS



https://www.lancom-systems.de/fileadmin/pdf/infopaper/LANCOM-Limited-Lifetime-Warranty-DE.pdf
https://www.lancom-systems.de/produkte/service-support/lancare/lancare-nbd-replacement
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Unified Firewalls

Das Lifecycle Management der LANCOM R&S®@Unified Firewalls differenziert zwischen
Hardware und der zum Betrieb notwendigen Lizenz. Das bedeutet fiir Sie konkret:

- Hardware: Fir lhre Firewall-Hardware tritt fiinf Jahre nach der Abkiindigung (EOS-
Datum) das EOL-Datum ein. Unabhangig davon, wann Sie Ihre LANCOM R&S®Unified
Firewalls gekauft haben, erhalten Sie bis zum EOL-Datum die gewohnten Leistungen
im Rahmen des Austausch-Services sowie die Mdglichkeit fur kostenpflichtige
Reparaturen auBerhalb des Anspruchszeitraumes. Mit dem EOL-Datum endet der
Hardware-Service fir Reparaturen und Ersatzteile.

- Lizenz: Der Betrieb der LANCOM R&S®@®Unified Firewalls erfordert eine aktive
Funktionslizenz, die sie in den Varianten Basic und Full fuir 1, 3 oder 5 Jahre erwerben
kénnen. Mit dieser Lizenz kdnnen Sie auch lber das Hardware-EOL-Datum hinaus
Ihre Firewall betreiben und profitieren weiterhin von Firmware-Releases und Updates
sowie technischem Hersteller-Support. Bei einer aktiven Funktionslizenz ist der
Hersteller-Support flir LANcommunity Partner immer bis zum Lizenz-EOL-Datum
inkludiert und fur Endkunden mit LANcare Direct wahrend der LANcare-Laufzeit
(max. bis zum Lizenz-EOL) verfligbar. Nach der Abkiindigung der entsprechenden
Funktionslizenz eines Firewall-Typs ist keine Verlangerung mehr méglich. Dartber,
wann eine abgekindigte Firewall nicht mehr unterstitzt wird, gibt die Webseite der
Produkttabellen des Lifecycle Managements Aufschluss.
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Abb||dung 7: % HerSteller-Support‘ abhéngig von der Lizenz-Laufzeit
Lifecycle Management
Unified Firewalls bei Kauf zum (_V Austausch-Service
EOS - Datu m *bei Vertrag mit Support-Bestandteil, z. B. LANcare Direct oder Premium, LANcommunity Partner- oder VAD-Vertrag

Alles auf einen Blick

Eine ausfiihrliche, tabellarische Ubersicht iiber die Service-Leistungen und optional
zubuchbaren LANcare-Produkte des LANCOM Produkt-Portfolios finden Sie in der
LANCOM Service- & Support-Ubersicht.
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https://www.lancom-systems.de/produkte/firmware/software-lifecycle-management/produkttabellen-lcos-lifecycle-management
https://www.lancom-systems.de/pdf/brochures-and-flyer/LANCOM-Service-Support-Uebersicht.pdf
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Glossar - Versionsbezeichnungen
Die kostenlosen LANCOM Betriebssysteme LCOS, LCOS FX, LCOS LX und LCOS SX

befinden sich in stéandiger Weiterentwicklung. Folgende Informationen erleichtern die
Orientierung zum Entwicklungsstand und den Versionsbezeichnungen.

=3 =3

=

Release Candidate (RC)

Ein Release Candidate ist umfangreich von LANCOM getestet und enthédlt neue
Betriebssystem-Features. Er dient als Praxistest und wird deshalb fiir den Einsatz in
Produktivumgebungen nicht empfohlen.

Release-Version (REL)

Das Release ist umfangreich gepriift und in der Praxis erfolgreich getestet. Es enthalt
neue Features und Verbesserungen bisheriger LANCOM Betriebssystem-Versionen und
wird daher flr den Einsatz in Produktivumgebungen empfohlen.

Release Update (RU)

Ein Release Update dient zur nachtraglichen Weiter-entwicklung einer initialen Release-
Version in Produktivumgebungen und enthalt Detailverbesserungen, Security Fixes,
Bug Fixes und kleinere Features.

Security Update (SU)

Wichtige Security Fixes des jeweiligen LANCOM Betriebs-system-Versionsstandes

sind einem Security Update enthalten und sichern Ihnen fortlaufend einen sehr hohen
Sicherheitsstandard in lhrer Produktivumgebung.

Weitere Informationen zu aktuellen Software-Versionen finden Sie online in der
Firmware-Versionsubersicht.
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https://www.lancom-systems.de/produkte/firmware/versionsuebersicht
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Glossar — Software-Bezeichnung

Die Notation der LANCOM Betriebssystem-Versionen erfolgt stets nach dem gleichen
Muster. Wie Sie Major- von Minor-Versionen differenzieren und erkennen, in welchem
Entwicklungsstand sich die Firmware befindet, veranschaulicht lhnen die folgende

Grafik.
10.70.0086, REL,
Produktname Major-Versionsnummer Minor-Versionsnummer Build-N Rel Tag
Der Produktname definiert Bei einer Major-Version Bei einer Minor-Version Die fortlaufende Das Release-Tag ist ein
den Namen der Software, andert sich die Haupt- andert sich die Neben- Nummer wird bei erweiterter Bezeichner
z.B. LCOS, LCOS FX, LCOS versionsnummer der Soft- versionsnummer der jeder erzeugten fir die Software und
LX, LCOS SX oder LANconfig. ware, z.B. von 10.3x auf Software, z. B. von 10.40 Software um bezeichnet die Kategorie,
LCOS FX 10.4x. Die Version enthélt auf 10.42. Die Version 1 erhéht wird. z.B. Release Candidate
eine Vielzahl an Features enthalt im Vergleich zu Eine hohere Build- (RC), Release-Version (REL),
LCOS und signifikanten Ande- einer Major-Version Nummer bedeutet Release Update (RU) oder
rungen. weniger neue Features. eine neuere Version.  Security Update (SU).

Alle Informationen zum LANCOM Lifecycle Management finden Sie auch online unter

www.lancom-systems.de/lifecycle.

LANCOM Systems GmbH

A Rohde & Schwarz Company
Adenauerstr. 20/B2

52146 Wiirselen | Deutschland

info@lancom.de | lancom-systems.de

LANCOM, LANCOM Systems, LCOS, LANcommunity und Hyper
Integration sind eingetragene Marken. Alle anderen verwendeten
Namen und Bezeichnungen kénnen Marken oder eingetragene
Marken ihrer jeweiligen Eigentlimer sein. Dieses Dokument enthalt
zukunftsbezogene Aussagen zu Produkten und Produkteigen-
schaften. LANCOM Systems behélt sich vor, diese jederzeit ohne
Angaben von Grinden zu andern. Keine Gewahr flr technische
Ungenauigkeiten und / oder Auslassungen. 03/2024
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